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INTRODUCCIÓN
En Colombia las Empresas Familiares, constituyen la mayor fuente de la economía del
país. Estas empresas han surgido como respuesta al espíritu emprendedor de los
habitantes del mismo, como alternativa para la generación de recursos, como estrategia
para enfrentar el desempleo y como el resultado de la aplicación de pequeños proyectos e
ideas que se convierten en grandes oportunidades de negocio.
Las empresas familiares deben su denominación al hecho de ser conformadas por una o
varias personas que tienen vínculos de consanguinidad y que por compartir tradiciones,
creencias, actitudes ante la vida y determinados estilos de comportamiento, suelen ser muy
diversas en sus concepciones filosóficas, teóricas y prácticas. Lo anteriormente nombrado genera
beneficios y dificultades en su funcionamiento y resulta de gran importancia tener en cuenta
dichos factores al realizar su estudio y abordaje.
Al contextualizarnos en el medio empresarial colombiano, resulta de gran importancia
desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de este tipo de negocio, el cual exige al
administrador una visión que integre adecuadamente los factores administrativos, financieros,
tecnológicos y humanos, a fin de atender todos los frentes de una manera eficaz y efectiva,
entendiendo que el hecho de que la empresa haya sido fundada y esté siendo manejada por los
miembros de una misma familia, propone un reto importante para quienes pretenden darle un
manejo gerencial, tomando en cuenta la experiencia y el saber de los conocedores del negocio (la
familia) y las herramientas que ofrecen los avanzados procesos y procedimientos
administrativos.
Partiendo de los principios administrativos, se tiene clara la idea de que para que un
negocio crezca y se posicione adecuadamente en el mercado, se hace necesario que la empresa,
independientemente de su clasificación, tenga claramente definidas sus políticas empresariales,
valores institucionales, planes y estrategias para manejar el negocio y un norte hacia el cual
dirigirse. Es por ésta razón que la planeación estratégica resulta ser una herramienta de vital
importancia, dado que abarca la totalidad de factores que conforman la empresa, planteando
esquemas a seguir de una manera clara, concisa, ordenada e integrada, lo cual facilita la
obtención de los objetivos y las metas planteadas por quienes tienen ésta responsabilidad
(Dueños de la empresa, generalmente cabeza de familia, en quien los demás miembros de la
misma, depositan su confianza y respeto).
El presente trabajo tiene tres propósitos fundamentales: (a) Cumplir con un requisito para
optar al título de Administrador de empresas en la Universidad de La Salle, (b) Aplicando los
conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, desarrollar habilidades en torno de planeación
estratégica, en empresas de familia y (c) Desarrollar un plan estratégico que en el futuro
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inmediato sea aplicado por los socios de EXPOCRISTALES S.A, empresa que ha contratado a
la autora del presente trabajo desde principios de 2009 a fin de dar un manejo profesional a nivel
administrativo a la misma.
Para abordar adecuadamente el tema se realizará una revisión teórica de dos temas
centrales (1) Las empresas de familia y (2) la planeación estratégica. Partiendo de la
profundización en esas dos temáticas y del conocimiento adquirido, respecto de la manera como
está funcionando la empresa en la actualidad se realizará un plan estratégico tendiente a
direccionar adecuadamente a la empresa desde la perspectiva administrativa, para finalmente
generar una propuesta a la junta de socios a fin de obtener su aval e implementarla en el futuro.
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1. TEMA
Planeación Estratégica

1.1 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
Empresas de Familia
1.2 SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN
Plan de desarrollo empresarial/Creación y gestión organizacional.
1.3 TÍTULO
Propuesta de planeación estratégica para la empresa de familia EXPOCRISTALES S.A.
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2. PROBLEMA
2.1 PLANTEAMIENTO
Expocristales S.A. es una empresa de tipo familiar que tiene sus inicios en el mercado
informal del vidrio en la ciudad de Cali-Valle hacia el año 1998. En ésta época la empresa se
dedicaba a comercializar tapas, bases para comedor y pequeños accesorios en vidrio decorados
con el método de sanblasting. Hacia el año 2004 por causa de la violencia, la compañía fue
trasladada a la ciudad de Bogotá y se hizo necesaria la participación de un socio estratégico que
le dio un respiro a la liquidez de la misma. Con la aparición del nuevo socio la empresa inició su
proceso de formalización y es así como el 3 de Febrero de 2004 fue constituida bajo escritura
pública, en la que se estipuló que su objeto social es la fabricación y comercialización de bases y
tapas de comedor en cristal; sin embargo este mercado no era demasiado atractivo por lo que fue
necesario buscar nuevas líneas de producción que permitieran a la empresa subsistir en la ciudad
capital. Por esta razón la compañía incursiona con gran éxito en la producción de trofeos,
convirtiéndose en la actualidad en el más importante fabricante de trofeos en cristal en la ciudad
de Bogotá.
La empresa cuenta con un modelo de dirección netamente empírico, por tal razón se
presentan los siguientes factores: (a) No tiene una misión y visión claras, (b) no se han definido
los valores organizacionales, políticas y objetivos estratégicos (c) el área comercial de la empresa
está enfocada en la atención al mercado de trofeos y premiaciones en la ciudad de Bogotá, (d) no
se realizan estudios de mercado, ni se cuenta con planes de mercadeo con metas claras, (e) el
área financiera la empresa no posee presupuestos de ventas ni estados financieros proyectados, lo
que causa contratiempos en el cumplimiento de sus obligaciones, (f) no se cuenta con políticas
de recolección de cartera, (g) el área de gestión humana está en construcción, actualmente no
existe reglamento interno de trabajo, copaso, organigrama, manuales de funciones ni perfiles de
cargo, (h) el área de producción no cuenta con un requerimiento mínimo de producción diario,
política de inventarios, ni mecanismos formales de control; (i) la empresa no cuenta con una
adecuada estructura organizacional, lo que hace que los empleados de la parte administrativa
asuman varias funciones causando en muchas ocasiones contraórdenes en la parte operativa lo
cual dificulta el desempeño de la empresa.
Las situaciones anteriormente descritas en muchas ocasiones impiden la adecuada y
pertinente toma de decisiones lo que puede impedir el desarrollo de la compañía perdiendo
dinero, tiempo y clientes. Por tanto, se hace necesario diseñar una propuesta de planeación
estratégica para la empresa de familia EXPOCRISTALES S.A. que permita obtener información
para hacer un diagnostico y formular estrategias que provean a la empresa de herramientas que
le permitan anticiparse al crecimiento y los problemas futuros.
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2.2 FORMULACIÓN
¿Cómo desarrollar una propuesta de planeación estratégica para la empresa de familia
EXPOCRISTALES S.A.?
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3. JUSTIFICACIÓN
Expocristales S.A. es una empresa de tipo familiar que poco a poco ha venido
consolidándose como una de las más importantes en su medio. En los últimos años, la
empresa ha adquirido nuevas tecnologías que le han permitido optimizar sus procesos
productivos y duplicar su número de empleados. Sin embargo, en la actualidad esta
empresa no cuenta con objetivos y metas claras, ni con un adecuado desarrollo
corporativo. Es por esta razón que resulta de vital importancia hacer una planeación
estratégica a partir de un análisis de la situación actual, teniendo en cuenta todos los
aspectos funcionales de las diferentes áreas y el rol que juegan los diferentes miembros
de la familia dentro de estas
Resulta conveniente aplicar los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas a
través del pre grado en Administración de empresas, en una situación real que beneficiará a una
empresa que está ofreciendo estabilidad laboral y económica a muchos núcleos familiares, como
respuesta a la responsabilidad social que tenemos los egresados de la Universidad de La Salle.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
Diseñar una propuesta de planeación estratégica para la empresa de familia
EXPOCRISTALES S.A. que permita mejorar las deficiencias administrativas que presenta en la
actualidad.
4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Realizar un diagnostico organizacional que permita establecer las condiciones actuales de
la empresa.
Elaborar una matriz DOFA que sirva de base para evaluar el desempeño de la empresa.
Identificar y definir la misión, visión y valores del grupo familiar, asi mismo establecer
el protocolo familiar
Diseñar y formular estrategias que permitan el desarrollo corporativo de la empresa.
Proporcionar herramientas de tipo financiero y de talento humana que permitan
desarrollar un sistema de control en cada una de las áreas.
Elaborar un estudio de mercado con el fin de que Expocristales adquiera nuevos clientes
y mantenga los actuales.
Comunicar los resultados obtenidos a la junta directiva de EXPOCRISTALES S.A. para
que se estudie y analice la propuesta, a fin de que sea contemplada su implementación en la
compañía.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA
Expocristales S.A. Fue constituida el 16 de Junio de 2003 en la ciudad de Bogotá por las
familias Russi Garzón y Casallas Velasco desde su inicio la administración ha sido asumida por
la familia Casallas Velasco y en la actualidad el 50% de los empleados pertenece a esta familia.
Inicialmente el objeto social de la compañía era la comercialización y fabricación de bases y
tapas para comedor en cristal, sin embargo este mercado no resultaba ser tan atractivo, razón por
la cual se hizo necesario buscar nuevas líneas de producción, incursionando así con gran éxito en
la producción de trofeos en cristal, convirtiéndose en la actualidad en el más importante
fabricante de trofeos en cristal en la ciudad de Bogotá
5.1.1
Trofeos Formas Básicas
Trofeo Pirámide
Trofeo Pico
Trofeo Ascot
Trofeo Ovalo Vertical
Trofeo Circulo
Trofeo Castillo
Trofeo Octágono
Trofeo Hexágono
Trofeo Pentágono
Trofeo Primavera
Trofeo Zenit
Trofeo Spire
Trofeo Heptágono
Trofeo Obelisco
Trofeo Joya
Trofeo Hielo
Trofeo Alerón
Trofeo Vela
Trofeo Flame
Trofeo Esmeralda
Trofeo Ovalo
Trofeo Rectángulo

Productos y servicios.
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Trofeo Media Luna
Trofeo Primavera
Formas Especiales En Volumen.
Helicóptero
Barco
Avión
Velero
Trofeos Formas Especiales.
Trofeo doble torre
Ovalo volumen
Estrella Venus
Bloque
Golf
Estrella David
Génesis
5.2MARCO TEÓRICO
5.2.1 La empresa familiar
Serna y Suarez (2005) plantean que “Las EF son organizaciones económicas -consideradas
independientemente de su persona jurídica-, donde su propiedad, control y dirección descansan
en un determinado núcleo familiar con vocación de ser transmitida a otras generaciones”(p 5).
Según un estudio realizado por la superintendencia de sociedades en el año 2001, el
67.8% de las empresas colombianas son de tipo familiar y están presentes en todos los sectores
de la economía. Generalmente tienen su inicio en pequeños proyectos que con el paso del tiempo
logran configurarse en importantes oportunidades de negocio, que ofrecen a la familia fundadora
fortalecer sus lazos familiares y al mismo tiempo contar con garantías económicas y estabilidad
laboral para los miembros de la familia.
Fortalezas de las empresas de familia según Serna y Suarez (2005)
Unidad: Es uno de los pilares de la empresa; parte del principio de consanguinidad y
sentido de pertenencia que percibe cada uno de los miembros, se fortalece a través del interés
que tienen las personas de sacar adelante la empresa, lo cual tiene implicaciones a nivel personal,
familiar, de capital, etc.
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Compromiso: A partir del sentido de unidad, que perciben las personas que conforman la
familia y trabajan en la empresa, se genera adherencia y la adopción de responsabilidades que en
muchas ocasiones dependen de la posición que las personas ocupan dentro de la organización. Si
hay identidad en el propósito de la empresa, se generará continuidad y prosperidad, reforzando
el compromiso que las personas adquieren con la misma.
Conocimiento: En las empresas familiares la transmisión de conocimientos se da en un
ambiente de confianza, lo cual genera la posibilidad de mantener los secretos del manejo del
negocio con mayor seguridad y reserva.
Flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero: Flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero: El
hecho de experimentar sentido de pertenencia y compromiso hacia la empresa, por constituirse
ésta en factor fundamental de las vidas de quienes conforman la familia, facilita que el manejo
personal de horarios, recompensas económicas y labores extras, se realice en pro y beneficio de
la organización.
Planeación de largo plazo: El hecho de que el compromiso empresarial involucre a los
miembros de diferentes generaciones en la familia, tiene como ventaja la realización de planes a
corto, mediano y largo plazo.
Cultura Estable: Dado que buena parte de los miembros de la empresa comparten su
identidad, historia y lenguaje a partir de su vínculo familiar, dicha cultura se traslada a la
organización y se constituye en el pilar de creencias, valores y políticas empresariales, que
facilitan la adopción de pautas y estrategias organizacionales.
Rapidez en la toma de decisiones: El hecho de que el poder y liderazgo de la empresa se
centre en pocas personas de la familia, facilita la celeridad en la toma de decisiones, la que
generalmente depende de dicho grupo predeterminado.

Debilidades de la empresa de familia de acuerdo con Serna y Suarez (2005)
Debilidades de tipo familiar: este tipo de debilidades son varias y complejas, dado que no
existen mecanismos estándar para resolverlos. Dentro de estas encontramos:
Creencias y tradiciones: En ocasiones la empresa adopta esquemas tradicionales
heredados de la familia que la constituyó, sin haberse evaluado su costo o beneficio, dado que
dichos esquemas están implícitos en el comportamiento de las personas que trabajan para la
empresa y son miembros de la misma familia. Las tradiciones pueden contribuir al éxito o
fracaso de las metas trazadas, pero deben ser evaluadas y adaptadas a la filosofía organizacional.
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Los problemas familiares: De la misma manera que una situación problemática perturba
la estabilidad del núcleo familia, los problemas entre los miembros de la familia suelen
trascender e influir negativamente en el funcionamiento de la organización.
Conducta de los miembros de la familia: El buen nombre de las EF generalmente se ve
afectado, ya sea positiva, o negativamente, por el comportamiento de los miembros de la familia
que laboran en ella. Dichos comportamientos pueden trascender de lo privado a lo público y
generalmente es difícil el manejo del límite que existe entre estos dos polos. Adicionalmente, en
las EF se hace necesario que los miembros de la empresa centren su atención en el beneficio
mutuo, dado que el individualismo, especialmente en términos económicos, puede llevar a la
quiebra el esfuerzo de muchas personas y años.
Confusión de funciones: Generalmente en sus orígenes, en las EF se requiere que todos
los miembros de la familia se ocupen de diferentes actividades, pero en la medida en que
transcurre el tiempo y se tiene la posibilidad de involucrar más personas, las funciones se deben
delimitar y cada quien restringe su campo de acción y poder. Cuando esto no se hace de una
manera asertiva y acertada, se afecta considerablemente la gestión empresarial. Por esta razón es
de suma importancia establecer adecuados protocolos familiares que busquen la armonía, así
como buenos mecanismos de resolución de conflictos.
Debilidades de tipo empresarial: cada familia es única y posee características que la
diferencian de las demás. Estas características culturales, no siempre compaginan con los
intereses económicos o administrativos de una empresa, lo que puede resultar en una seria
amenaza para su permanencia y supervivencia.
Personal inadecuado: Ha menudo resulta inadecuado que el proceso de selección de los
colaboradores de la EF, cuando son miembros de la familia no esté formalmente implementado,
dado que usualmente no son tomadas en cuenta sus capacidades o formación para el cargo que
van a ocupar, lo cual resulta perjudicial para la empresa y sus procesos.
Estilo de gestión: A menudo en las empresas de familia se establece un estilo gerencial
centralizado, monárquico y con poca posibilidad de ser innovado, dado que generalmente ha sido
implementado por el fundador, que limita las posibilidades de innovación y el crecimiento en el
proceso organizacional y personal de los colaboradores.
Lentitud en la modernización: Esta es una de las características de las EF, dado que se
enquilosan en sus procesos y procedimientos, siguiendo esquemas arraigados y dificultando el
paso de las nuevas estrategias y tecnologías y los procesos de modernización, lo cual a menudo
les resta competitividad en el mercado.
Obtención de recursos: Las EF suelen temer a la pérdida de control por parte de la familia
sobre la empresa, lo cual dificulta el acceso a los recursos de capital diferentes a los de los
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miembros de la familia, porque prefieren mantener cerrados y controlados los aportes de capital
al grupo familiar.
Tensiones entre empleados familiares y no familiares: Algo que dificulta el buen
funcionamiento de las EF es el hecho de que las funciones sean delegadas primando el factor
familiar y no la idoneidad de quien ocupa un determinado cargo. En ocasiones colaboradores no
pertenecientes a la familia están en mejores condiciones y exhiben mayores capacidades para
desempeñarse adecuadamente en un cargo en el que es nombrado alguno de los miembros de la
familia, o en otras, un colaborador no familiar, recibe una menor remuneración por el mismo
trabajo que realiza uno de los miembros de la familia. Este tipo de situaciones desata tensiones
entre los colaboradores de la empresa y trastoca el adecuado desarrollo de sus procesos.
Crecimiento estancado: Suele suceder que las EF cuando pasan de una fase a otra,
adoptan mecanismos de resistencia en torno a la adopción de procesos administrativos y
gerenciales que mejoren el desempeño y el desarrollo de la empresa. Ante esta situación es
importante tener en cuenta que todo crecimiento sólido se sustenta en una correcta aplicación de
recursos, una adecuada estrategia fundada en estudios preliminares, y el aporte de personal y
directivos eficaces, el trabajo interdisciplinario es vital, como también lo es el establecimiento de
sinergias entre los distintos sectores.
Desconocimiento del consumidor: Es común encontrar que en su fase inicial, las
empresas de familia, no tienen en cuenta la competencia, las condiciones del mercado y las
necesidades del cliente, y que aun así salen victoriosas. Sin embargo en un mundo globalizado
donde existe un cliente cada vez más informado, con mayores opciones de compra y con una
capacidad de decisión que no tenía en el pasado, se hace necesario estar atento a las exigencias
del consumidor quien debe ser el centro de la estrategia empresarial. Por esto es importante
realizar estudios de mercado y de competencias, con el fin de conocer las fortalezas de la
empresa y así poder anticiparse a los demás competidores.
Ausencia de un adecuado plan de mercado: Es común encontrar en la EF el hecho de que
no cuentan con planes de mercadeo porque sus fundadores suelen pensar que su conocimiento y
experiencia son más eficaces y dichos planes se constituyen en un gasto suntuoso y poco
importante. Esta posición las suele poner en desventaja frente a la competencia pues ante un
mercado dinámico, agresivo y competitivo, se requieren planes innovadores donde se
establezcan estrategias claras para conseguir los clientes deseados, y la participación en el
mercado, garantizando el éxito y la permanencia de la empresa dentro de éste.
Diversificación: Las EF suelen tener sus orígenes siendo pequeños negocios que
centralizan su poder y manejo en pocas personas; en la medida en que transcurre el paso del
tiempo, el crecimiento de la empresa suele darse de manera desordenada y se van ajustando los
quehaceres de los colaboradores y las estrategias empresariales en la medida en que se van
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presentando las diferentes situaciones. Esto se convierte en una desventaja al no prever un plan
estratégico que permita un crecimiento ordenado.
Plan de negocios: La planeación no existe en muchas empresas de familia, esta carencia
repercute en la imposibilidad de anticipar amenazas y oportunidades en el entorno. El plan de
desarrollo es vital para la actividad comercial, pues optimiza los esfuerzos y los recursos hacia el
cumplimiento de las metas.
Inoperancia de los órganos de administración: En ocasiones al integrar los ámbitos
familiar y empresarial, se generan conflictos de intereses en diferentes niveles, no se evidencian
las líneas de mando y autoridad, se confunden las funciones de los colaboradores y se dificulta
un manejo profesional al interior de la empresa. Los factores anteriormente mencionados
conducen a prácticas inadecuadas que hacen limitar la capacidad de la empresa.
Desconocimiento de las fortalezas de la empresa: Las empresas de familia se apoyan en
sus experiencias y éxitos del pasado desarrollando temores naturales hacia el riesgo, centrando su
actividad empresarial en las misiones tradicionales que han desarrollado y descartando otras
labores que pueden reportar mayores beneficios basadas en sus fortalezas, lo que les cierra el
camino ante nuevas oportunidades de negocio.

5.2.2 la planeación estratégica
Munch (2006) plantea que la planeación estratégica “establece los lineamientos generales de la
planeación, sirviendo de base a los demás planes (tácticos y operativos). Su función es regir la
obtención, uso y disposición, de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de
la organización, siento de largo plazo y comprendiendo a toda la organización”.(p70)
Serna (1997) define la planeación estratégica como “el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organización obtienen, procesan, y analizan información pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente de la empresa, así como su nivel de
competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución
hacia el futuro”(p 17)
Rodríguez (2001) propone que la planeación estratégica es un “Proceso que permite la
identificación de oportunidades de mejoramiento en la operación de la organización con base en
la técnica, así como, en el establecimiento formal de planes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades”.(p 37)
La planeación estratégica, es una importante herramienta gerencial, que proporciona a la
empresa una visión clara de su realidad, así como una ruta de acción definida, a partir de
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estrategias especialmente diseñadas y ajustadas a las necesidades de organización para alcanzar
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
La palabra estrategia tiene su origen en el campo militar, viene del griego strateggos, e
inicialmente fue definida como “la ciencia y el arte del mando militar aplicados a la planeación y
conducción de operaciones de combate en gran escala” The American Heritage Dictionary
(citado en FRANCÉS 2006); a nivel administrativo podemos definir estrategia como “ las
acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organización y de cada unidad de trabajo y así hacer realidad los resultados esperados al definir
los proyectos estratégicos” (Serna, 1997)
Humberto Serna (1997), plantea que la planeación estratégica tiene seis componentes
fundamentales: los estrategas, el direccionamiento, el diagnostico, las opciones, la formulación
estratégica y la auditoria estratégica.
Los estrategas, definen los objetivos y las políticas de la empresa, se caracterizan porque
tienen la capacidad decisiones relacionadas con el presente y futuro de la empresa, se
caracterizan por su capacidad de liderazgo, compromiso con la empresa y por la calidad de su
talento humano. Su participación en la toma de decisiones organizacionales consolida las
ventajas competitivas de la empresa.
El direccionamiento estratégico está constituido por los principios corporativos, la misión
y la visión de la empresa. Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de una organización y constituyen el soporte de la cultura
organizacional, de la misión y la visión. La visión es un conjunto de ideas generales, que proveen
el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro, señala rumbo, da
dirección y une el presente de las empresas con su futuro. La misión es la formulación de los
propósitos de una organización que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propósitos.
El diagnóstico estratégico es el marco de referencia para el diagnóstico de la situación
actual de la compañía a nivel interno y externo, incluye la auditoria del entorno, de la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.
Las opciones estratégicas ayudan a la compañía a anticipar tanto sus oportunidades y
amenazas como sus fortalezas y debilidades, define los vectores de su comportamiento futuro en
el mercado, analiza el comportamiento de su portafolio de productos, define objetivos globales
de la compañía y determina las estrategias globales y los proyectos estratégicos que le permitirán
lograr eficiente y eficazmente su misión.
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La formulación estratégica convertir las opciones estratégicas en planes de acción
concretos, con definición de responsables a través de proyectos estratégicos que se reflejen en el
presupuesto estratégico de la empresa que debe ejecutarse dentro de las normas de la compañía.
La auditoría estratégica consiste en el proceso de evaluación y medición periódicas a
nivel institucional que permitan la consolidación de una cultura estratégica. Este proceso como
sistema asegura la persistencia, permanencia y continuidad del proceso, evitando que la
planeación se convierta en una moda que dura muy poco.

5.2.3 DOFA
La matriz DOFA es una herramienta de planeación estratégica que presenta las Debilidades,
Oportunidades, Amenazas y Fortalezas de la empresa, y permite a la organización formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo
sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.

5.2.4 La planeación estratégica en las empresas de familia
Para abordar el tema de planeación estratégica en EF, a continuación se cita el enfoque planteado
por Serna y Suarez (2005) en su libro La empresa familiar. Estrategias y herramientas para su
sostenibilidad y crecimiento.
La planeación estratégica en la empresa de familia se desarrolla en dos niveles: a) La
dirección corporativa, b) La dirección empresarial.
5.2.4.1 La dirección corporativa.
Esta dirección corresponde al consejo de familia, quien debe definir los negocios que le interesan
al clan, su visión y valores que inspiren el desarrollo de sus empresas. También debe definir el
marco de actuación y gobernabilidad de las empresas de la familia, así como el código de buen
gobierno.
Los valores, deben reflejar las creencias, y los comportamientos del grupo familiar como
marco de actuación en sus negocios, pues ellos determinan la cultura de la empresa del grupo
familiar. Los valores constituyen una de las grandes ventajas competitivas de la EF. El código de
buen gobierno, contiene acuerdos y protocolos que rigen el comportamiento de los miembros de
la familia, incluye los comportamientos personales y los de desempeño laboral y comercial.
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La misión es la definición del negocio en que la familia quiere estar, focaliza la
organización, le da norte, identifica los mercados y los clientes, y orienta las estrategias.
La visión es el sueño realizable de la familia en un horizonte de tiempo. Se caracteriza
porque debe asegurar el compromiso del grupo familiar y porque debe ser un objetivo
compartido por todos.
5,2,4,2 La dirección empresarial
En las EF, la dirección corporativa, sirve como marco de referencia para la dirección
empresarial, razón por la cual, ésta debe ser incorporada con mucha claridad dentro del negocio.
Dentro del proceso de planeación de una EF, el primer paso consiste en la transmisión del
conocimiento de la dirección corporativa de la familia al equipo ejecutivo de la empresa, con
esto, se concreta la misión organizacional, que debe ser consecuente con los principios y valores
de la familia.
La visión de la empresa es el sueño realizable de donde se quiere estar, y requiere que la
administración se comprometa con el cambio e integre a los colaboradores de la compañía para
el logro de los objetivos y metas.
Una vez se ha definido la misión, los valores y la visión se debe hacer un diagnostico
DOFA que permita formular las estrategias que serán implementadas en la compañía.

5.2.5 La administración de recursos humanos ARH
La ARH se encarga de coordinar los recursos humanos y los recursos materiales utilizando
tecnología en una organización para lograr los objetivos de la misma de una manera eficaz y
eficiente.
Chiavenato (2008) sostiene que existen una serie de políticas de ARH que buscan dirigir
funciones que aseguren el cumplimiento de los objetivos deseados, estas son:
Políticas de alimentación de recursos humanos: relacionadas con investigación de
mercado de recursos humanos, Reclutamiento, selección e investigación.
Políticas de aplicación de recursos humanos: relacionadas con análisis y descripción de
cargos, planeación y distribución de recursos humanos, plan de carrera y evaluación de
desempeño.
Políticas de mantenimiento de recursos humanos: relacionadas con administración de
salarios, planes de beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo y relaciones laborales.
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Políticas de desarrollo de recursos humanos: relacionadas con capacitación, desarrollo de
recursos humanos y desarrollo organizacional.
Políticas de control de recursos humanos: relacionadas con bases de datos, sistemas de
información y auditoria de recursos humanos.
5.2.6 La calidad en el servicio
La calidad en el servicio se puede definir como el grado de satisfacción que experimenta el
cliente antes, durante y después del proceso de compra. También se podría definir como la
suma de la evaluación de los siguientes factores:
Elementos tangibles, tales como la apariencia de las instalaciones, la presentación del
personal y grado de tecnología utilizados en la empresa.
Cumplimiento de la promesa, entregar correcta y oportunamente el servicio acordado.
Actitud de servicio, relacionada con la disposición de quienes atienden al cliente para
escuchar y resolver sus problemas de la manera más conveniente.
Competencia del personal, que es la capacidad que tiene la persona a quien el cliente
pide orientación para inspirar confianza con sus conocimientos.
Empatía, que es la sumatoria de: facilidad de contacto, comunicación y superación de
las expectativas del cliente.
La suma de estos cinco factores conforma la evaluación total del cliente en materia de
servicio, cada cliente es distinto y requiere de diferentes estrategias para otorgarle el servicio
adecuado, por lo que una sola acción no asegurará que una empresa mejore todas las facetas
del servicio.

5.2.7 El Vidrio
El vidrio es un material inorgánico, duro, frágil, transparente y amorfo, que se obtiene por fusión
de : Arena Sílica 73% Ceniza de Sodio 14% y Cal 11%. Su color natural es de tono verdoso, al
que se le aplican decolorantes para hacerlo cristalino y se le agregan colorantes para el vidrio de
color. (Vitro, P 1).
Una de las características de mayor importancia que se considera en el diseño de una
formula de vidrio, es su potencial de resistencia al ataque químico, comportamiento conocido
como durabilidad del vidrio. Esta resistencia se mide por la cantidad de álcali liberada (Sodio)
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desde el vidrio, bajo la influencia del agua destilada en un envase nuevo, bajo condiciones
específicas de presión y calor (Vitro, P 1).
El vidrio cuenta con características excelentes como son: permite ver el producto que
contiene, es un material totalmente inocuo que no reacciona con el producto, es higiénico ya que
no es poroso evitando la formación de colonias de bacterias, es un aislante perfecto generando
una mayor vida en el anaquel, es 100% reciclable, puede ser utilizado para guardar algún otro
producto, pueden crearse una variedad infinita de formas y tamaños (Vitro, P 1).

5.2.7.1 La industria del vidrio en Colombia
Los productos de la cadena del vidrio hacen parte del sector productor de minerales no metálicos,
al igual que los productos de cerámica y cemento, y la importancia de esta industria en Colombia
radica en la amplia gama de usos que éste tiene, así como en sus encadenamientos con otras
actividades como la construcción, el sector automotor, el de alimentos y el farmacéutico. La
industria de vidrio en Colombia está altamente concentrada, en particular en la producción de
envases y de vidrio plano. Cristalería Peldar S.A. es la empresa más importante dentro de esta
industria, con tres líneas de productos: envases de vidrio, vidrio plano y cristalería.
(Departamento Nacional de Planeación[DNP], p. 393) .
La industria del vidrio se alimenta de tres fuentes principales de materias primas: la
primera es el sector minero, de donde se extraen minerales no metálicos como arena sílica,
caliza, feldespato, dolomita, pirita y cromita. La segunda fuente de insumos es la industria
química con sustancias como soda, arsénico, bórax, sulfato de sodio, selenio y algunos otros
elementos. Finalmente, esta industria autorrecicla el vidrio de desecho, casco y productos
intermedios de vidrio. (DNP, p. 394)
En Colombia, se destaca la producción de los siguientes productos finales: vidrio plano
grabado, vidrio plano liso, envases (48% de la producción total del sector de vidrio), cristalería,
vidrio para alumbrado, vidrio de seguridad templado, lana de vidrio. (DNP, p. 394).

Son once los eslabones que componen la cadena de vidrio analizada [en el gráfico 1]. La
producción total de la cadena en 2001 (según valor de fábrica), fue de $590,622 millones y
80,83% de ésta estuvo representada por sólo cuatro eslabones: envases (34,45%), vidrios de
seguridad (17,9%), vidrio plano (14,44%) y vidrio para laboratorio y farmacia (14,04%)(DNP, p.
394).
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Ilustración 1 Eslabones que componen la cadena de vidrio

Fuente: DNP, http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Vidrio.pdf, s.f.

5.3 MARCO CONCEPTUAL
AMENAZAS: Eventos hechos o tendencias en el entorno de una organización que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

CALIDAD: Conjunto de `propiedades inherentes a un objeto que permiten apreciarlo
como igual, mejor o peor que el resto de objetos de los de su especie.
CALIDAD DEL SERVICIO: Es la medida en que la organización es capaz de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Aunque las expectativas son una
cuestión individual, se centran básicamente en los aspectos materiales y funcionales del
servicio.
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COMPETITIVIDAD: Capacidad de producir o servir con calidad y excelencia
necesarias para estar al nivel o superar lo que hacen los demás en el mismo campo,
ofreciendo lo mejor, teniendo en cuenta los diversos factores.
COMUNICACION: Es el acto que realizan dos o más personas donde existe un emisor
y un receptor, aquí necesariamente tienen que haber una respuesta, sino es un simple
receptor.
CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten y aceptan los miembros de una organización.
CONTROL: Actividad de monitorear los resultados de una acción y tomar medidas para
hacer correcciones inmediatas y preventivas para evitar eventos indeseables en el futuro.
DEBILIDADES: Actividades o atributos internos de una organización que inhiben o
dificultan el éxito de una empresa.
DIAGNOSTICO: Etapa de la consultoría en al cual se describe, sin evaluarse, la
situación actual de una organización, de un grupo o de una persona.

ESTRATEGIA: Esquema especifico de utilización de los recursos con miras a alcanzar
objetivos a largo plazo.
FORTALEZAS: Actividades y atributos internos de una organización que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de una institución.
GESTIÓN: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de
recursos básicos para apoyar los objetivos de la organización.
LÍNEA DE PRODUCTOS: Grupo de productos que se relacionan entre sí ya sea porque
funcionan de manera similar, son vendidos al mismo grupo de clientes, son vendidos por medio
de los mismos almacenes, o están dentro de un rango de precios similares.
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MANUAL: Documento que contiene información valida y clasificada sobre la
determinada materia de organización. Es un compendio o recolección de textos
seleccionados y fácilmente localizables.
MERCADO. La totalidad de los compradores potenciales y actuales de algún producto o
servicio.
MERCADO OBJETO. Grupo de compradores que comparten necesidades o
características comunes, a los cuales una empresa decide servir.
METAS: Resultado que se pretende alcanzar en un plazo determinado para avanzar hacia
el cumplimiento de un objetivo. Su medición debe hacerse en términos de tiempo,
cantidad y, si es posible, calidad.
MISIÓN: Razón de ser de la organización. Especifica el rol funcional que la
organización va a desempeñar en su entorno e indica con claridad el alcance y dirección
de sus actividades.
OBJETIVOS: Metas o logros que se pretenden conseguir en una empresa, y cuya
medida de consecución sirve para valorar el rendimiento alcanzado.
OPORTUNIDADES: Sucesos en el entorno de una organización que puede beneficiar el
desarrollo de esta, si se aprovechan de forma oportuna.
ORGANIGRAMA: Muestra la composición estructural de la empresa sus órganos y sus
relaciones de interdependencia.
PLAN: Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a un
objetivo común.
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PLANEACIÓN: Sistema utilizado para obtener una visión futurista de hacia dónde va la
institución, cual es su misión, sus objetivos y metas; establece métodos y procedimientos
para desarrollar planes, programas y proyectos.
POLÍTICAS: Principios que sirven de guía y dirigen los esfuerzos de una organización
para alcanzar sus objetivos.
PROCESO: Conjunto de actividades que toman un insumo, le agregan valor y generan como
resultado un producto o servicio que entregan al cliente. En la estructura se ven como un conjunto
de subprocesos y/o procedimientos que tienen un punto de inicio y final, generalmente la
provisión a un cliente interno o externo.
VENTAJA COMPETITIVA: ventaja sobre los competidores ganada para ofrecer a los
consumidores un mayor valor, ya sea a través de menores precios, mejor servicio o mayores
beneficios.

VISIÓN: Hace alusión a lo que quiere alcanzar la empresa a mediano o largo plazo.

5.4 MARCO LEGAL
Expocristales S.A. fue constituida bajo escritura pública No.0002259 en la notaria 53 de Bogotá
el 16 de Junio de 2003, y fue inscrita como sociedad comercial el 3 de Febrero de 2004, su
número de identificación tributaria NIT. 832.010.340-0, su objeto social es explotar, producir y/o
comercializar en Colombia o en el exterior toda clase de cristales, vidrio, etc., y demás materias
primas, insumos, artículos, productos, herramientas, .maquinaria y equipo en general para su
fabricación y producción. La importación, exportación, distribución de vidrio, cristales.etc. y
materias primas relacionadas con la fabricación o producción de vidriería y cristalería. La
representación y agenciamiento de empresas nacionales y extranjeras mediante participación
directa o asociada, dedicadas a actividades, conexas y privilegios o derechos sobre los mismos.
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6 DISEÑO METODOLÓGICO
6.1TIPO DE INVESTIGACIÓN

Esta investigación es de tipo descriptivo ya que “identifica características del universo de
investigación, señalando conductas y actitudes del mismo, estableciendo comportamientos
concretos y comprueba la asociación entre las variables de investigación” (Méndez, 2001, p 137)
6.2 POBLACIÓN
“El universo o población es un grupo de personas o cosas similares en uno o varios aspectos,
que forman parte del objeto de estudio” (De La Mora 2002, p 106) Para el desarrollo del
proyecto la población está constituida por la totalidad de personas que laboran dentro de la
organización y los 49 clientes canal que tiene Expocristales S.A.
Empleados Expocristales
Irene Velasco

Arceneth García

Liliana Pardo

Edwin Fernando Galeano

Sonia Alejandra Villalobos

Eder Eli Bayona

Deivy Andrés Casallas

Johanna Nieto

Wendy Johanna Bolaños

Carlos Alberto Casallas

Luz Janeth Velasco

Clientes Expocristales
ABC del trofeo

Carlos Ramos

ACR Publicidad

Casa Gran Premio

Alba Becerra

Cedin Laser

Almacén Unitrofeos

Central de Trofeos

AM y FM Diseños Ltda

Centri Laser

Americana de Trofeos

Centri medallas

Bogotana de Trofeos

Chemar Decor
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CR Trofeos

Mistika Internacional

Coldecrom

Mundial de Trofeos

Daler Trofeos

Orfebrería Selecta

Colgrab & Cia Ltda

Platería Hervega

Dismadal

Platería Triana

Fadismed

Platería Vicenza

Fotograbado Martín

Publiacrilicos Jamar

Granados y condecoraciones

Publimedic

Graptoplast

Relieves J.R / Jorge reyes

Imagen JR

Relieves Rop

Imagen Natural

Rodor Ltda

Lamprea Joyería y Platería

Tera Ltda

Laser 3D

Trofeos A Rodríguez

Laser Depot

Trofeos El Gran triunfo

Libia Jaramillo

Trofeos La Mejor

Margarita Sabogal

Trofeos Procesados Metálicos

Material Publicitario

Trofeos el Kaiser

Medacop Ltda

6.3 MUESTRA
“La muestra es un subgrupo de la población, es decir, es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos muestra, que es
una parte de la población.” (Hernández, 1998, p 2007)
Para el desarrollo de la investigación se tomará una muestra aleatoria simple de los 49
clientes finales que tiene actualmente Expocristales S.A. utilizando la siguiente fórmula:
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En donde:
n: Tamaño de la muestra
Z: Nivel de confianza
P: Probabilidad más optima
Q: Probabilidad más negativa

Aplicando la fórmula, teniendo en cuenta que el nivel de confianza es del 95% con un
error del 10% en la estimación, se obtiene:

Como la población es finita y grande, se procede a aplicar la fórmula por finitud:

Donde:
n = muestra final
n_ = muestra anterior
N= población

Aplicando la fórmula, se tiene:
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El total de clientes para la muestra es de 33 empresas, los cuales se escogerán de forma
aleatoria, es decir que cada cliente tendrá la misma probabilidad de ser seleccionado para
integrar la muestra.
Clientes que integran la muestra:
ABC del trofeo

Laser Depot

ACR Publicidad

Libia Jaramillo

Alba Becerra

Medacop Ltda

Almacén Unitrofeos

Mistika Internacional

Americana de Trofeos

Mundial de Trofeos

Casa Gran Premio

Platería Hervega

Central de Trofeos

Platería Triana

Chemar Decor

Platería Vicenza

CR Trofeos

Relieves J.R / Jorge reyes

Coldecrom

Relieves Rop

Colgrab & Cia Ltda

Rodor Ltda

Fadismed

Trofeos A Rodríguez

Fotograbado Martín

Trofeos El Gran triunfo

Granados y condecoraciones

Trofeos La Mejor

Graptoplast

Trofeos Procesados Metálicos

Imagen JR

Trofeos el Kaiser

Lamprea Joyería y Platería
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6.4 FUENTES DE INFORMACIÓN
6.4.1 Fuentes primarias
Están constituidas por información oral que es recopilada directamente por el investigador. Las
técnicas que serán utilizadas son: la entrevista, la encuesta y la observación estructurada.
6.4.2 La entrevista
Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente
de información. Esta puede comportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito
obtener información más espontánea y abierta. Durante la misma se puede profundizar la
información de interés para el estudio. (Bernal, 2000, p.172).
La entrevista se realiza con el grupo familiar, el gerente, la jefe de producción y la
directora comercial de Expocristales S.A. Ver anexo A
6.4.3 La encuesta
Es una de las técnicas de recolección de información que se fundamenta en un cuestionario
conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información de las personas.
(Bernal, 2000, p.172)
La encuesta se realiza a los clientes y empleados de Expocristales S.A. ver Anexo B
6.4.4 La observación
Es una de las técnicas de recolección de información que se fundamenta en observar. “Observar
es advertir los hechos como se presentan de una manera espontánea y consignarlos por escrito.
La observación como procedimiento de investigación puede entenderse como el proceso
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio
de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propósitos definidos generalmente por la
coyuntura que se quiere investigar”(Bernal, 2000, p 64)
6.4.5 Fuentes secundarias
Las fuentes de información secundarias son información escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal información a través de otras fuentes escritas o por
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un participante en un suceso o acontecimiento (Serna y Suarez, 2000) para este proyecto las
fuentes secundarias de información están constituidas por información básica que se encuentra
en bibliotecas y está contenida en libros, periódicos y otros materiales documentales como
trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios, etc.
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7. DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO DE EXPOCRISTALES S.A.
7.1 RESULTADOS ENCUESTAS EMPLEADOS

Ilustración 2 Resultado encuesta a empleados pregunta 1: Su género es: Masculino o femenino

Fuente: Elaboración propia.
El 64% de los empleados de la compañía son mujeres

Ilustración 3 Resultado encuesta a empleados pregunta 2: ¿cuál es el rango de su edad?

Fuente: Elaboración propia.
La distribución porcentual de la edad de los empleados de la compañía es:
De 18 a 25 años: 27%
De 26 a 35 años: 37%
De 36 a 45 años: 36%
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Ilustración 4 Resultado encuesta a empleados pregunta 3: ¿cuál es su nivel de escolaridad?

Fuente: Elaboración propia.
El 64% de los empleados de la compañía son Bachilleres, mientras que sólo en 9% (1
persona) son Profesionales.

Ilustración 5 Resultado encuesta a empleados pregunta 4: ¿Qué parentesco tiene usted con los dueños de la
empresa?

Fuente: Elaboración propia.
El 54% de los empleados de la empresa hacen parte de la familia
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Ilustración 6 Resultado encuesta a empleados pregunta 5: ¿Hace cuanto tiempo trabaja usted en Expocristales
S.A.?

Fuente: Elaboración propia.
El 64% de los empleados llevan vinculados con la empresa más de 3 años.

Ilustración 7 Resultado encuesta a empleados pregunta 6: ¿Conoce el nombre de su puesto de trabajo y/o cargo
que desempeña en la empresa?

Fuente: Elaboración propia.
El 100% de los empleados de la compañía conoce el nombre de su puesto de trabajo y/o
cargo que desempeña
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Ilustración 8 Resultado encuesta a empleados pregunta 7: ¿Qué área pertenece su cargo?

Fuente: Elaboración propia.
El 73% de los empleados de la compañía pertenecen al área operativa

Ilustración 9 Resultado encuesta a empleados pregunta 8: ¿Conoce usted el organigrama de la empresa?

Fuente: Elaboración propia.
El 64% de los empleados de la empresa desconoce su organigrama
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Ilustración 10 Resultado encuesta a empleados pregunta 9: ¿Conoce usted cuál es la misión y visión de la empresa?

Fuente: Elaboración propia.
El 100% de los empleados de la organización desconocen la misión y la visión de la
misma

Ilustración 11 Resultado encuesta a empleados pregunta 10: ¿Considera usted que la empresa le ofrece estabilidad
económica y laboral?

Fuente: Elaboración propia.
El 100% de los empleados de la organización consideran que la empresa ofrece
estabilidad económica y laboral
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Ilustración 12 Resultado encuesta a empleados pregunta 11: ¿Cómo califica usted la calidad de los productos que
fabrica y comercializa la empresa?

Fuente: Elaboración propia.
El 100% de los empleados de la organización consideran que la empresa fabrica y comercializa
productos de alta calidad

7.2 RESULTADOS ENCUESTAS A CLIENTES CANAL

Ilustración 13 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 1: ¿Su empresa es: casa de trofeos, empresa de
publicidad o joyería?

Fuente: Elaboración propia.
El 53% de los clientes canal de Expocristales son casas de trofeos, el 30% son empresas
de publicidad y el 17% son joyerías.
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Ilustración 14 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 2: ¿Usted considera que la calidad de los productos que
fabrica y comercializa Expocristales es: Excelente, buena, regular, mala?

Fuente: Elaboración propia.
El 60% de los encuestados considera que la calidad de los productos que fabrica y
comercializa Expocristales es excelente, el 40% considera que es buena y el =% considera que s
regular o mala.

Ilustración 15 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 3: ¿Usted considera que los precios de los productos
que fabrica y comercializa Expocristales son: Altos, Normales, Bajos?

Fuente: Elaboración propia.
El 83% de los encuestados considera que los precios que maneja Expocristales son
normales, mientras el 17% considera que son altos.
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Ilustración 16 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 4: ¿Usted considera que la atención y calidad del
servicio en Expocristales es: Excelente, buena, regular, mala?

Fuente: Elaboración propia.
El 54% de los encuestados considera que la atención y calidad del servicio que ofrece
Expocristales es Excelente, el 43% considera que es Buena y el 3% considera que es regular.
Ningún encuestado considera que la atención y calidad del servicio que ofrece Expocristales es
mala.

Ilustración 17 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 5: ¿La forma de pago que usted utiliza es: contado,
crédito a 30 días?

Fuente: Elaboración propia.
El 63% de los encuestados hace compras a crédito, mientras el 37% hace compras a
contado.
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Ilustración 18 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 6: ¿ El tiempo promedio de entrega de sus pedidos es
de: 1 a 2 días, 3 a 4 días, más de 5 días?

Fuente: Elaboración propia.
El 60% de los encuestados dice que el tiempo promedio de entrega de sus pedidos es de 3
a 4 días, el 40% dice que es de 1 a 2 días.

Ilustración 19 Resultado encuesta a clientes canal pregunta 7: ¿Qué productos y/o ser vicios compa en
Expocristales?

Fuente: Elaboración propia.
El 60% de los encuestados compra reconocimientos y/o cristales sin marcar, el 27% de
los empleados compra reconocimientos y/o cristales con marcación laser y el 13% compra
reconocimientos y/o cristales con marcación laser y sandblasting.
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7.3 RESULTADOS ENTREVISTA CON EL GRUPO FAMILIAR

Objetivo: Identificar las características de la familia Casallas Velasco, sus valores y la visión de
la familia con respecto al negocio.
Lugar y Fecha: Bogotá, Enero 7 de 2010
Entrevistados: Carlos Casallas (socio fundador y gerente de la compañía) e Irene Velazco
(Esposa de Carlos Casallas y Jefe de producción)
¿Cuales valores consideran ustedes que caracterizan a su familia?
Carlos Casallas: yo creo que los valores que nos caracterizan como familia son, el
respeto, el dialogo y la responsabilidad; el respeto por nuestros papás, nuestros hijos y hermanos,
el dialogo porque es la mejor forma para resolver problemas y
Irene Velasco: la responsabilidad porque sin ella ni nuestra empresa ni nuestra familia pueden
salir adelante
¿Cuáles son los objetivos de la familia respecto al negocio?
Carlos Casallas: yo creo que los valores que nos caracterizan como familia son, el
respeto, el dialogo y la responsabilidad; el respeto por nuestros papás, nuestros hijos y hermanos,
el dialogo porque es la mejor forma para resolver problemas y
Irene Velasco: la responsabilidad porque sin ella ni nuestra empresa ni nuestra familia pueden
salir adelante
¿Cómo visualiza a su familia en relación al negocio, en el futuro?
Carlos Casallas: Pues a mis hermanos y cuñadas trabajando en ella y sacando a sus hijos
adelante, y a Nicolás y Sebastián liderándola con nosotros para salir adelante
Irene Velasco: A mis hijos los veo manejando la parte administrativa y de producción con
nosotros y a mis cuñados y hermanos trabajando de la mano con nosotros para sacar la empresa
adelante.
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7.4 RESULTADOS ENTREVISTACON EL GERENTE

Objetivo: Obtener información con base en la perspectiva que tiene el Gerente de la compañía
para realizar el diagnóstico estratégico.
Lugar y Fecha: Bogotá, Enero 8 de 2010
Entrevistado: Carlos Casallas (socio fundador y gerente de la compañía)

¿A qué se dedica Expocristales S.A., y cuantos años lleva en el mercado?
Expocristales se dedica a la fabricación y comercialización de trofeos en cristal de 10 mm
y 19 mm y llevamos en el mercado 6 años.
¿Cómo se realiza la planeación en la empresa?
La empresa tiene una junta directiva en la que se toman todas las decisiones relacionadas
con la planeación.
¿La empresa cuenta con una misión y visión formulada y divulgada?
La verdad en el 2009 cuando se sacaron los catálogos la persona que los diseñó escribió
la misión y la visión pero la administradora que entro hace poco dice que están mal planteados y
la verdad nadie en la empresa se los sabe.
¿En Expocristales existe un organigrama? ¿Es clara la estructura organizacional?
Organigrama como tal escrito no lo tenemos, pero todos los empleados saben cuál es la
estructura organizacional de la empresa.
¿Existe un jefe en cada departamento de la compañía?
Si
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¿Los

empleados de

Expocristales

conocen

con

claridad

sus

funciones

y

responsabilidades? ¿Existe un manual escrito al respecto?
Pues todos los empleados saben cuáles son sus funciones, el cortador sabe que debe
cortar, la operaria de platina sabe que debe platinar, etc., pero no existen manuales escritos.
¿Cómo se realizan los procesos de selección en la empresa?
Cuando necesitamos contratar a alguien le decimos a nuestros empleados y amigos si
conocen a personas que están buscando trabajo y luego yo las entrevisto y decido a quien
contratar.
¿Qué clase de tecnología se utiliza en Expocristales?
Nosotros tenemos tecnología para la fabricación de piezas pequeñas en cristal y también
para la marcación. Para la fabricación, nuestra mejor y más moderna máquina es la rectilínea y
tenemos también, sierras, lijas, platinas, maquinas de brillo, pulpo, entre otras, y para marcar
tenemos la máquina laser y la máquina de sandblasting.
¿Considera usted que el nivel de tecnología que utiliza Expocristales es un elemento
diferenciador?
Si, definitivamente, porque vidrierías hay muchas, pero vidrierías que saquen piezas tan
pequeñas como las que nosotros sacamos y con la calidad que nosotros tenemos no hay en
Bogotá y creería que tampoco en Colombia.
¿Considera usted que las instalaciones de la compañía están bien ubicadas y
distribuidas?
Si, la empresa está ubicada en el sector de San Andresito de la carrera 38 que es un sector
muy central, y la distribución interna de la planta ha sido diseñada para que cada puesto esté
ubicado de acuerdo al proceso de producción
¿Cuál es la reputación que tiene Expocristales en la industria?
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Nuestra reputación es buena, somos la única vidriería que garantiza trofeos con cero rayas
y tiempos de entrega casi inmediatos.
¿La empresa realiza análisis financieros, tales como análisis horizontal y vertical y
aplicación de indicadores?
En las reuniones de junta nosotros revisamos el balance y el estado de resultados pero en
realidad no sé que es el análisis horizontal y vertical.

7.5 RESULTADOS ENTREVISTA CON LA JEFE DE PRODUCCIÓN

Objetivo: Obtener información con base en la perspectiva que tiene la jefe de producción de la
compañía para realizar el diagnóstico estratégico.
Lugar y Fecha: Bogotá, Enero 12 de 2010
Entrevistado: Irene Velazco (Jefe de Producción)
¿Qué tipo de productos se fabrican en Expocristales S.A.?
Fabricamos trofeos en cristal en calibre 10 mm y 19 mm en cortes rectos y curvos y
tamaños desde los 15 cm en adelante y si el cliente requiere tamaños más pequeños también los
fabricamos.
¿Considera usted que las instalaciones de la empresa son suficientes y están diseñadas
para la operación del negocio?
Si, la bodega de producción está distribuida estratégicamente de tal forma que el proceso
de producción sea continuo.
¿Existen recompensas y sanciones por productividad?
No, no existen
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¿Considera usted que la mano de obra es suficientemente calificada para el proceso?
Si, y eso es precisamente lo que nos diferencia de la competencia, nuestros empleados
son profesionales en el arte de transformar el cristal
¿Considera usted que la capacidad de producción es adecuada respecto a la demanda?
Si, contamos con mano de obra altamente calificada, y tecnología avanzada en nuestros
procesos.
¿Se utilizan horas extras para aumentar la capacidad de producción?
Si, cuando es estrictamente necesario
¿Cómo se realiza el control de inventarios en la compañía?
Yo tengo una planilla en donde manualmente anoto lo que entra y sale del inventario.

7.6 RESULTADOS ENTREVISTA CON LA DIRECTORA COMERCIAL

Objetivo: Obtener información con base en la perspectiva que tiene la directora comercial de la
compañía para realizar el diagnóstico estratégico.
Lugar y Fecha: Bogotá, Enero 13 de 2010
Entrevistado: Liliana Pardo (Directora Comercial)
¿Qué productos vende la compañía?
Vendemos trofeos en cristal de 10mm y 19mm, medallas en 5 mm, y diversos artículos
en cristal como mesas de centro y decoración para el hogar
¿Por cuantas personas está conformada la fuerza de ventas?
Una sola persona, yo.
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¿La empresa realiza publicidad? ¿Por qué medios?
Si, tenemos página Web, aviso en páginas amarillas, y pautas en directorios virtuales que
funcionan a través de google.
¿Se hacen promociones?
No
¿La empresa cuenta con una base de datos de sus clientes?
Sí, yo tengo un archivo donde están todos los datos de nuestros clientes
¿La empresa ofrece créditos a sus clientes?
Si, a los clientes canal se le da un crédito de 30 días, claro que normalmente se toman
más tiempo para pagar.
¿Sabe usted que precios maneja la competencia?
No
¿Cual considera usted que es la principal ventaja competitiva de Expocristales?
Que somos fabricantes, y ofrecemos una excelente calidad y cumplimiento
¿Quiénes son los clientes de la compañía?
Tenemos clientes canal que son las casas de trofeos y algunas joyerías y almacenes
deportivos, también tenemos algunos clientes corporativos que son empresas que realizan
eventos en los que se premian a empleados, clientes y proveedores.
¿Cuáles son los principales competidores de Expocristales?
Actualmente no tenemos una competencia directa, en Bogotá, hay 3 vidrierías que
fabrican trofeos en formas básicas, sin embargo los trofeos no son el principal producto de su
portafolio, por esta razón no tienen una calidad buena, y los tiempos de entrega son demasiado
largos. Por esta razón no las consideramos nuestra competencia
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¿Considera usted que existe la probabilidad de que nuevos competidores aparezcan en
el mercado? ¿Por Qué?
Si por que el producto tiene demanda, y en realidad los costos de producción son bajos, y
cualquier vidriería podría adaptar su infraestructura para la producción de piezas pequeñas.

7.7 PERFIL DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL PCI
7.7.1 PCI capacidad directiva
Tabla 1 PCI capacidad directiva
OPORTUNIDAD
AMENAZA
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FACTOR
Capacidad directiva
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
12.
13.

Imagen corporativa responsabilidad social
Uso de planes estratégicos, análisis estratégico
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes
Flexibilidad de la estructura organizacional
Comunicación y control gerencial
Orientación empresarial
Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa
Habilidad para responder a la tecnología cambiante
Habilidad para manejar la inflación
Agresividad para enfrentar la competencia
Sistemas de control
Sistema de toma de decisiones EJECUTIVAS
Sistema de toma de decisiones DIRECTIVAS
Sistema de coordinación

X

X
X

X
X

X
X
X

X
X
X

X
X
X

X
X

X

X
X

X
X
x
x
X

X
X
x
X

Fuente: Elaboración propia
En el análisis administrativo realizado a Expocristales S.A. encontramos que la empresa maneja
una buena imagen corporativa y ha desarrollado habilidades para adaptarse con facilidad a las
condiciones cambiantes de la tecnología, lo que le permite tener una importante ventaja
competitiva. Una de las mayores debilidades de la empresa es la falta de uso de planes
estratégicos, esto se manifiesta en aspectos relacionados con comunicación, control,
coordinación y toma de decisiones
7.7.2 PCI capacidad tecnológica
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Tabla 2 PCI capacidad tecnológica
OPORTUNIDAD
AMENAZA
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FACTOR
Capacidad Tecnológica
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Habilidad técnica y de manufactura
Capacidad de innovación
Nivel de tecnología utilizado en productos
Efectividad de la producción y programas de entrega
Valor agregado del producto
Intensidad de la mano de obra en el producto
Nivel de coordinación e integración con otras áreas
Flexibilidad de la producción

X

X
X
X

X
X
X
X

X
X
X

X
X

X
X

X

Fuente: Elaboración propia
En relación a la capacidad tecnológica Expocristales cuenta con recursos físicos suficientes y
talento humano que le permiten satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, su
personal ha desarrollado habilidades técnicas y de manufactura que no tiene la competencia y las
inversiones en tecnología hechas en los últimos 2 años han optimizado la producción y mejorado
los tiempos de entrega. Por esta razón la capacidad tecnológica constituye una de las principales
fortalezas de la compañía.
7.7.3 PCI capacidad del talento humano

Tabla 3 PCI capacidad del talento humano.
FACTOR

OPORTUNIDAD
AMENAZA
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

Capacidad del talento humano
1.
Experiencia técnica
2.
Estabilidad
3.
Rotación
4.
Ausentismo
5.
Pertenencia
6.
Motivación
7.
Nivel de remuneración
8.
Accidentalidad
9. Retiros
10. Índices de desempeño

X
X
X

X
X
X
X

X
X

X
X

X
X
X

X
X

X
X

X
X

Fuente: Elaboración propia
Expocristales S.A. cuenta con una importante fortaleza en su talento humano, ofrece a sus
colaboradores estabilidad al tener índices de rotación bastante bajos lo que ha desarrollado
sentido de pertenencia. En relación a las debilidades en talento humano encontramos que en el
último año la empresa ha venido presentando problemas de motivación principalmente por la
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incorporación de nueva tecnología que reemplaza la mano de obra directa, así mismo la empresa
no cuenta con índices de medición de desempeño, reglamento interno de trabajo, PSO, manuales
de funciones.
7.7.4 PCI capacidad competitiva
Tabla 4 PCI capacidad competitiva
OPORTUNIDAD
AMENAZA
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FACTOR
Capacidad competitiva
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Fuerza del producto, calidad, exclusividad
Lealtad y satisfacción del cliente
Participación en el mercado
Bajo costos de distribución y ventas
Inversión en I&D para desarrollo de nuevos productos
Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos
Administración de clientes
Portafolio de productos
Programas post-venta

X
X

X
X

X
x
X
x
X

X
X
X
X
X

X
x

X
X

Fuente: Elaboración propia
A nivel competitivo Expocristales S.A. cuenta con una importante participación en el mercado
debido a la calidad de sus productos lo que ha permitido crear relaciones de lealtad con sus
clientes, así mismo cuenta permanentemente con disponibilidad de materias primas. En relación
a las debilidades de Expocristales a nivel competitivo se evidencia la falta de inversión en
investigación y desarrollo de nuevos productos, la falta de administración de clientes y la falta de
programas post-venta.
7.7.5 PCI capacidad financiera
Tabla 5 PCI capacidad financiera
OPORTUNIDAD
AMENAZA
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FACTOR
Capacidad financiera
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Acceso a capital cuando lo requiere
Grado de utilización de su capacidad de endeudamiento
Rentabilidad, retorno de la inversión
Liquidez, disponibilidad de fondos internos
Comunicación y control gerencial
Habilidad para competir con precios
Inversión de capital, capacidad para satisfacer la demanda
Estabilidad de costos

X
X

X
X

x

X
X
X
X

X
x

Fuente: Elaboración propia

X
X
X
X
X
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En relación a la capacidad financiera Expocristales S.A. cuenta con fácil acceso a capital dado
que uno de sus accionistas es socio de la sociedad Russi y Russis, sin embargo en la actualidad la
empresa tiene un nivel de endeudamiento bastante importante por las inversiones hechas en
tecnología en el último año. Una de las debilidades más importantes que tiene la empresa es la
falta de liquidez y disponibilidad de fondos internos en el primer semestre del año, así mismo
otra debilidad importante de la empresa está relacionada con el control a los costos de
producción lo que dificulta establecer los porcentajes de rentabilidad y retorno de la inversión.

7.8 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO POAM

Tabla 6 POAM
FACTORES
ECONOMICOS
Apertura económica
Creación de nuevos Impuestos
Beneficios tributarios
Reevaluación
POLITICOS
Actividades terroristas
Leyes de protección al medio ambiente
SOCIALES
Inestabilidad laboral
Acceso a vivienda de interés social
Acceso a educación a bajo costo (SENA)
TECNOLOGICOS
Facilidad de acceso a tecnología
Telecomunicaciones
Velocidad en el desarrollo tocnológico
Automatización de procesos
GEOGRAFICOS
Visibilidad adecuada
Ubicación geografica
COMPETITIVOS
Nuevos competidores
Precios bajos
Competencia desleal
Productos sustitutos
Certificaciones de calidad
Lealtad y satisfacción del cliente
Participación del mercado
inversion en investigación y desarrollo de
nuevos productos
disponibilidad de materias primas
disponibilidad de repuestos
administración de clientes
portafolio de productos
Programas Post- venta

OPORTUNIDAD
ALTO
MEDIO
BAJO

ALTO

AMENAZA
MEDIO

BAJO

x
X
x

ALTO

IMPACTO
MEDIO

x
X
x

x

x
x

x

x

x

x
x
x

x
x
x

x
x

x
x
x

X

x

x
x

x
x

x
x

x
x

x
X
X
x
x
x
x
X
x
x
x

x
x
X
X
x
x
x
x
x
x
x
x

Fuente: Elaboración propia

BAJO
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A través del análisis POAM es posible determinar que en relación a los factores económicos la
apertura económica sería una importante oportunidad para ampliar el mercado y comprar
tecnología a menor precio, otra oportunidad es obtener beneficios tributarios a través de una
adecuada planeación tributaria. Al aprovechar la reevaluación de la moneda nacional para la
compra de materias primas importadas y repuestos para la maquinaria. La creación de nuevos
impuestos puede representar una oportunidad para la compañía dado que estos obligan a la
competencia desleal a formalizar su contabilidad y por ende sus ventas.
En relación a los factores políticos la amenaza más importante de la empresa se relaciona
con actividades terroristas, pues la empresa está situada en punto estratégico de la ciudad (sector
de San Andresito de la calle 38), en relación a las oportunidades se evidencia la creación de leyes
de protección al medio ambiente, dado que el 85% de las materias primas utilizadas por la
empresa son recicladas, y el 90% de los desperdicios constituyen materias primas para otras
industrias.
Algunas de las oportunidades más importantes que se evidencia a partir de la aplicación
del POAM están relacionadas con los factores sociales. La inestabilidad laboral del país
representa una importante oportunidad dado que permite conseguir mano de obra a un precio
muy bajo. El acceso a vivienda de interés social y el acceso a educación a bajo costo representan
oportunidades para que la empresa ofrezca bienestar a sus colaboradores.
En relación a los factores tecnológicos la empresa tiene oportunidades bastante
importantes pues la implementación de nuevas tecnologías permitirá la automatización de
procesos y el aumento de los índices de crecimiento y rentabilidad. En relación a los aspectos
geográficos la empresa está ubicada en un punto estratégico de fácil acceso y con buena
visibilidad.
En relación a los factores competitivos, se evidencia que las amenazas más importantes
de la empresa están relacionadas con la aparición de nuevos competidores y la competencia
desleal que es bastante fuerte en el sector vidriero, así como la aparición y/o fortalecimiento de
productos sustitutos. Entre las oportunidades relacionadas con los factores competitivos se
evidencian las certificaciones de calidad, la creación de programas de fidelización de clientes
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que aumenten la participación en el mercado, la inversión en investigación y desarrollo de
nuevos productos que permita aumentar el portafolio de la compañía y la creación de programas
de administración de clientes.

7.9 PEYEA

Estabilidad Ambiental
Expocristales es una empresa que en los últimos años ha adaptado nuevas tecnologías de
fabricación; dentro de las políticas administrativas que se han ido implementado la compra de
maquinaria que optimiza procesos y brinda herramientas para diversificar el portafolio de
productos juega un papel fundamental. En relación a los cambios políticos encontramos que la
empresa se ve afectada como en general se afecta la industria manufacturera, la devaluación
afecta positivamente nuestra compañía, pues los productos en cristal que existen en el mercado
son importados, aspectos como la inflación afecta considerablemente la empresa pues los
productos que fabrica y comercializa son considerados como suntuosos, el crecimiento del
producto interno bruto se podría tomar como una ventaja para la compañía, sin embargo la
centralización de la riqueza no permite que esta ventaja sea tan grande como se esperaría, las
políticas gubernamentales que influyen dentro de la empresa son principalmente las relacionadas
con el ámbito laboral, en relación a la agresividad de la competencia Expocristales presenta una
importante desventaja, pues en el sector vidriero la competencia desleal es muy frecuente.
Fuerza de la industria
La tasa de crecimiento del sector industrial vidriero ha permitido un crecimiento de la
compañía de más del 200% en 5 años razón por la cual este iten representa una importante
ventaja para la empresa, las barreras de entrada resultan favorables dado que frenan el ingreso al
país de productos sustitutos, las barreras de salida también resultan favorables dado que se
presentan como una oportunidad para que la empresa alcance estándares de calidad más altos, la
sustitución de productos en cambio resulta ser un punto muy débil pues en el mercado artículos
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fabricados en madera, acrílico, plástico entre otros se venden a precios muy inferiores razón por
la cual resultan bastantes llamativos para el cliente, el Know how, resulta ser una importante
ventaja pues aunque en países como china existe tecnología para la fabricación de piezas
pequeñas en cristal en serie, en Colombia esta se sigue realizando de forma artesanal, y este
conocimiento solo es trasmitido de generación en generación y guardado con recelo. Los índices
de productividad para la empresa en general son altos, pues nos encontramos en un mercado con
bajos costos de producción e importantes índices de rentabilidad.
Ventaja competitiva
Expocristales tiene una importante participación en el mercado y un amplio portafolio de
productos, la calidad de sus productos es la ventaja más importante de la compañía sin embargo,
el servicio al cliente no es uno de sus fuertes, la imagen corporativa de la empresa es bastante
buena y existe una adecuada capacidad de respuesta al cliente en relación a los tiempos de
producción.
Fuerza financiera
En relación a la fuerza financiera la empresa presenta una importante debilidad debido
básicamente a la falta de apalancamiento operacional y la falta de liquidez sobretodo en el primer
trimestre del año, el acceso al crédito en la banca de primer piso es un poco complicado debido
al poco manejo que tienen las cuentas bancarias, en relación a la capacidad de capitalizar la
empresa es débil, debido básicamente a que sus socios no se encuentran interesados en ello.

Tabla 7 PEYEA
A. Estabilidad ambiental
1. Innovación tecnología
2. Cambios políticos
3. Devaluación
4. Inflación
5. Crecimiento PIB
6. Política gubernamentales
7. Agresividad de la competencia

0

1

Calificación
2
3
4
x
x
x
x
x
x

5
x

6

Promedio
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TOTAL FACTOR
B. Fuerza de la industria

0

1

1. Tasa de crecimiento del sector industrial
2. Barreras de entrada
3.Barreras de salida
4. Sustitución de productos
5. Know how
6. Índices de productividad
TOTAL FACTOR
C. Ventaja competitiva

1. Apalancamiento financiero
2. Apalancamiento operacional
3. Liquidez
4. Capacidad de capitalizar
5. Acceso a crédito
6. Tasa de retorno
TOTAL FACTOR

5
5

3,14
6
x

Promedio

X
X
x
x

0

1

1. Participación en el mercado
2. Portafolio de productos
3. Calidad de producto
4. Calidad del servicio al cliente
5. Imagen corporativa
6. Capacidad de respuesta al cliente
TOTAL FACTOR
D. Fuerza financiera

4
9
4
Calificación
2
3
4

2
4
Calificación
2
3
4
X
X

x
15

6

5

6

3,50
Promedio

X
X
X

0

1

X
2
3
8
10
Calificación
2
3
4
5
x

3,00
6

Promedio

x
x
x

0
2
Fuente: Elaboración propia

x
x
9

1,5

Los resultados entonces son:
EA = -3.14

FI = 3.50

Eje vertical = 2.5 (FF) – 3.14 (EA)
= - 0.64

VC = -3.00

FF = 2.5

Eje horizontal = 3.50 (FI) – 3.00 (VC)
= 0.5
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Ilustración 20 Matriz PEYEA

Fuente: Elaboración propia.

El análisis PEYEA muestra que EXPOCRISTALES S.A. se encuentra en el cuadrante
competitivo determinado por la estabilidad del ambiente; indicando que la empresa está
compitiendo bastante bien en un mercado inestable, por esta razón debe mantener su estabilidad
ambiental manteniendo su desempeño en la industria y debe diseñar nuevos productos para el
crecimiento de la fuerza financiera y las del sector en el que se desempeña.
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7.10 MATRIZ DOFA
7.10.1 DOFA en administración

Tabla 8 DOFA en administración
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En el mercado existen software que han sido Otras empresas cuentan con procesos de
diseñados para sistematizar la información selección estructurados lo que les permite
administrativa y contable de la empresa.

En

Colombia

existen

instituciones

contar con personal más idóneo.

de Los gerentes de otras compañías vidrieras se

capacitación formal y no formal que brindan capacitan constantemente para implementar
programas de formación para todos los niveles nuevos
organizacionales.

programas

de

direccionamiento,

planeación y control.

Los clientes identifican las empresas que
tienen un marco institucional definido, esto les
genera confianza durante el proceso de
compra.
FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe un buen sentido de pertenencia por La empresa carece de un marco institucional
parte de los colaboradores hacia la empresa y claro, la misión y la visión están mal
el nivel de ausentismos es bajo
La empresa ofrece estabilidad laboral a sus
trabajadores
Existe amplia experiencia y conocimiento en

planteadas, las políticas y los valores de la
organización no están formuladas
No existen programas de capacitación para los
empleados
Mezcla

de

relaciones

familiares

y
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el sector vidriero

empresariales
La información de la empresa no está
sistematizada
Fuente: Elaboración propia.

7.10.2 DOFA en producción
Tabla 9 DOFA en producción
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existen instituciones de capacitación formal y
no

formal

que

brindan

programas

de

formación en manejo de inventarios.

Algunas empresas del sector vidriero están
optimizando sus técnicas de producción, lo
cual les permite reducir sus costos y

A nivel mundial existe una feria especializada

optimizar tiempos de fabricación.

en vidrio, en donde se ofrecen las últimas
tecnologías
desarrolladas

las
para

últimas
su

tecnologías

producción

y

transformación.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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La empresa posee maquinaria de última La empresa no cuenta con metas operativas
tecnología que le permite elaborar productos medibles y verificables en un plazo de tiempo
con precios adecuados para competir en el definido, con asignación del responsable de
mercado

su cumplimiento.

El proceso de producción es suficientemente No existe planeación de la producción
flexible, permitiendo los cambios necesarios
para satisfacerlas necesidades de los clientes.
La infraestructura e instalaciones de la planta
son adecuadas para mantener sus necesidades

No se entrega dotación a los empleados.
Formalmente no existe control de calidad en
los procesos
No se conoce la capacidad real de la planta

de funcionamiento y operación.

El proceso de Producción es apropiado para No se hace mantenimiento preventivo a las
elaborar productos de calidad.

maquinas

Habilidad técnica y manufacturera suficiente

En el área operativa al ser procesos

Calidad de proveedores de materias primas

repetitivos el nivel de confianza es alta y se
da todo por sentado razón por la cual no se

Los empleados de la compañía reconocen que revisan los procesos.
su objetivo es elaborar productos de alta
calidad.
Amplio conocimiento empírico por parte de
los empleados (existe especialización)

Fuente: Elaboración propia.
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7.10.3 DOFA en ventas
Tabla 10 DOFA en ventas
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En el mercado de trofeos todas las empresas Generación de nuevos competidores
ofrecen las mismas referencias de producto.
Ninguna

ha

desarrollado

alternativas

innovadoras.

Productos sustitutos a bajo precio en metal,
madera y acrílico.
Cambio en las necesidades y gustos del

El mercado de trofeos en cristal a nivel cliente.
nacional solo ha sido abierto en el sector del

Competencia desleal

valle del cauca por empresas que no son
especializadas en la producción de pequeñas
piezas en cristal.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento que tiene la marca

La empresa no cuenta con metas comerciales

La empresa asigna recursos para el mercadeo
de sus productos
Productos considerados de calidad

medibles y verificables en un plazo de
tiempo

definido

con

asignación

del

responsable de su cumplimiento.
La empresa no evalúa periódicamente sus

Liderazgo en el mercado en la línea de mecanismos de promoción y publicidad para
trofeos en cristal

medir su efectividad y/o continuidad.

Productos especializados (sobre medidas).

Las quejas de los clientes no son tenidas en
cuenta,

no

se

implementan

medidas
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correctivas al respecto.
En

la

pág.

web

no

está

publicado

completamente el portafolio de productos.
No se hacen planes de mercadeo
Fuente: Elaboración propia.
7.10.4 DOFA en finanzas
Tabla 11 DOFA en finanzas
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fácil financiación a bajas tasas de interés por
medio de la sociedad Russi y Russis.

FORTALEZAS

Competencia ilegal que opera en el mercado
y comercializa productos a menor costo.

DEBILIDADES

La empresa cuenta con un histórico de Desconocimiento de costos de producción
estados financieros desde el 2007
Buenas

relaciones

proveedores y clientes

financieras

La liquidez de la empresa es preocupante en
con

los el primer cuatrimestre del año
Existe un mal manejo de las cuentas
bancarias

lo

que

dificulta

acceder

financiación a través de este medio
Fuente: Elaboración propia.

a
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8. FORMULACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA
EXPOCRISTALES S.A.

8.1 DIRECCIÓN COORPORATIVA DE LA EMPRESA DE FAMILIA
EXPOCRISTALES S.A.
8.1.1 Misión propuesta del grupo familiar
Somos una familia unida y comprometida con el bienestar de nuestros hijos y familiares,
creemos que la perseverancia, el respeto, el dialogo y la responsabilidad son la base para lograr
el éxito y así brindar un mejor futuro y mejores oportunidades a nuestros hijos y a nuestro
negocio
8.1.2 Visión propuesta del grupo familiar
En el 2015 seremos una familia unida, nuestro capital se incrementará en un 60%, nuestros hijos
tendrán acceso a la educación superior y nuestra empresa estará posicionada en el mercado
nacional.
8.1.3 Valores propuestos del grupo familiar
Los Casallas Velasco Creemos que para lograr el bienestar de la familia y alcanzar el éxito es
necesario el respeto, el dialogo y la responsabilidad.
Respeto: Aceptar y comprender a los demás tal y como son y aceptar su forma de pensar
es la clave para lograr una familia integral y feliz.
Diálogo: El proceso de comunicación es clave para alcanzar el éxito, pues intercambiar
en familia información, pensamientos, sentimientos y deseos con base en el respeto por el
otro fortalece los lazos de unidad.
Responsabilidad: cumplir con los deberes, hacer las cosas bien desde el comienzo sin
buscar excusas y enfrentar las consecuencias de los actos, crea un clima de confianza, en
donde el apoyo mutuo genera bienestar para todos los miembros de la familia.
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8.1.4 Protocolo Familiar Propuesto
El protocolo familiar tiene por objetivo regular las relaciones entre los miembros de la familia y
la empresa, con el propósito de garantizar, en el largo plazo, el bienestar de la familia y del
negocio. Ver Anexo C

8.2 DIRECCIÓN EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE FAMILIA
EXPOCRISTALES S.A.
8.2.1 Departamento de administración

Tabla 12 Hoja de trabajo DOFA en administración
OPORTUNIDADES

En

el

mercado

software

que

AMENAZAS

existen Otras empresas cuentan

han

sido con procesos de selección

diseñados para sistematizar estructurados lo que les
la
ADMINISTRACIÓN

información permite

contar

administrativa y contable de personal más idóneo.
la empresa.

En

Colombia

existen

instituciones de capacitación
formal y no formal que
brindan

programas

de

formación para todos los
niveles organizacionales.

con
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Existe un buen sentido de
pertenencia por parte de los

Participar

colaboradores hacia la empresa

en

los

programas de formación

y el nivel de ausentismos es

que ofrece la ARP

bajo.

La empresa ofrece estabilidad Establecer y documentar los
procesos del área de Realizar
control
al
laboral a sus trabajadores
recursos humanos
cumplimiento y ejecución
Existe amplia experiencia y
de las decisiones tomadas
conocimiento en el sector
en junta directiva
vidriero

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

La empresa carece de un marco
institucional claro, la misión y
la visión están mal planteadas,
las políticas y los valores de la
organización

no

están

formuladas

Adquirir software Mónica

el
sistematizar
la Definir
de para
institucional
capacitación para los empleados información de la compañía
empresa
No

existen

programas

Mezcla de relaciones familiares
y empresariales
La información de la empresa
no está sistematizada
Fuente: Elaboración propia.

marco
de

la
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8.2.1.1 Desarrollo de estrategias en administración
Tabla 13 Estrategia 1 en administración
Estrategia

Objetivo

Responsable

Definir el marco institucional de la empresa
Plantear, documentar y divulgar la misión, visión y valores de la
empresa
Junta directiva
Misión Propuesta de Expocristales S.A.

Desarrollo de la Somos una empresa especialista en la transformación de cristal
Estrategia

plano, manufacturamos y comercializamos una amplia gama de
artículos de vidrio con calidad y precios competitivos,

estamos

comprometidos con la excelencia y la mejora continua en nuestros
procesos y para ello contamos con un equipo de trabajo altamente
calificado.
Visión Propuesta de Expocristales S.A.
En el año 2017, Expocristales S.A será una empresa con planta de
producción propia, la línea de premiaciones estará totalmente
posicionada en el mercado nacional y tendrá en el mercado dos
nuevas líneas de producción: hogar y construcción. Contará con un
sistema administrativo automatizado, y será la primera empresa
Colombiana en exportar hacia Suramérica trofeos en cristal
Valores propuestos de Expocristales S.A.
En Expocristales S.A creemos que para alcanzar el éxito es necesario
actuar responsablemente, siendo flexibles y proactivos ante las
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necesidades de nuestros clientes internos y externos generando
espacios de lealtad y respeto entre accionistas, colaboradores,
proveedores y clientes. Por esta razón definimos nuestros valores
organizacionales así:


Responsabilidad: Creamos relaciones de confianza haciendo
las cosas bien y cumpliendo con nuestros compromisos.



Flexibilidad Nos adaptamos a las necesidades de nuestros
clientes internos y externos.



Proactividad: Ante las necesidades de nuestros clientes,
generamos respuestas rápidas y efectivas, tomando la
iniciativa y asumiendo la responsabilidad de hacer que las
cosas sucedan.



Lealtad: Creamos lazos de confianza entre nuestros
colaboradores, proveedores y clientes.



Respeto: Aceptamos la diferencia, valoramos los intereses y
necesidades de nuestros empleados, directivos y clientes.

Objetivos propuestos para Expocristales S.A.


Mantener y consolidar el reconocimiento que la marca
EXPOCRISTALES S.A. tiene en el mercado de trofeos en
cristal por ser la empresa líder en calidad, innovación y
servicio



Ser una Compañía sólida, rentable y sostenible maximizando
los recursos disponibles en el desarrollo de su operación



Posicionar las líneas hogar y oficina para alcanzar y superar
los objetivos de presupuesto
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Invertir en tecnología y sistematización que permitan el
desarrollo creativo, para lograr diferenciación de la
competencia.



Diseñar y crear, un plan de expansión nacional ejecutable
que esté de acuerdo y sea viable con el presupuesto de
compañía.
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 14 Estrategia 2 en administración
Estrategia

Establecer y documentar los procesos del área de recursos humanos
Establecer el proceso de selección y contratación
Estructurar el manual de funciones
Diseñar el organigrama

Objetivos
Crear el reglamento interno de trabajo
Crear el reglamento de higiene y seguridad industrial
Crear y registrar el comité paritario de salud ocupacional
Responsable

Administradora

Desarrollo de la Selección y contratación
Estrategia

Se propone realizar el proceso de selección y contratación a través de
un out surcing. Dentro de las opciones que se encuentran en el
mercado

Fenalco ofrece un buen portafolio que incluye

convocatoria, aplicación de Pruebas Psicotécnicas y entrevista, Visita
Domiciliaria y Verificación de Referencias. Durante el proceso se
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envían tres candidatos por vacante a cubrir; se facturará el porcentaje
correspondiente del salario de cada candidato contratado 45% Sobre
el salario devengado+ IVA; en caso de no efectuarse contratación se
generará el cobro de una cuota moderadora correspondiente a los
gastos del proceso por valor de 135.000+ IVA.
Manual de funciones
El manual de funciones es un documento que especifica requisitos
para el cargo, interacción con otros procesos, responsabilidades y
funciones.
El manual de funciones propuesto para Expocristales S.A. hace
relación a los perfiles con que actualmente cuenta la empresa, dado
que la mayoría de los cargos administrativos están siendo ejercidos
por miembros de la familia que no cuentan con estudios profesionales
ni experiencia laboral comprobada, se ha decidido suprimir las
casillas de formación académica y experiencia laboral, sin embargo
se hace especial

énfasis en la importancia que tiene la

profesionalización de la empresa dentro del proceso de desarrollo
organizacional. Ver anexo D
Organigrama
El organigrama es una representación gráfica de la estructura
organizacional de la empresa, en la que se muestra la posición de los
diferentes cargos dentro de la empresa, sus líneas de autoridad, y
líneas de comunicación. El organigrama propuesto para Expocristales
S.A. es el siguiente:
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Reglamento Interno de Trabajo
El RIT contiene el conjunto de normas a las que deben sujetarse el
empleador y sus trabajadores. Este documento es obligatorio para
aquellas empresas industriales que cuenten con más de 10
trabajadores permanentes. Ver Anexo E
Reglamento de higiene y seguridad industrial
El RHSI evalúa aquellos factores y agentes ambientales originados en
o por el lugar de trabajo, que puedan causar ATEP entre los
trabajadores. Ver Anexo F
Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO
El COPASO es el organismo de participación, ejecución y apoyo en
todo lo concerniente al Programa de Salud Ocupacional de una
compañía. Los miembros del COPASO son los encargados de llevar a
cabo todas las actividades programadas en fin del desarrollo del PSO
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 15 Estrategia 3 en administración
Adquirir software Mónica para sistematizar la información de la
Estrategia

compañía

Objetivo

Sistematizar la información de la compañía

Responsable

Administradora

Tiempo

Indefinido

Costo

$1.100.000

(incluye

3

licencias)

Desarrollo de la Tomado de: http://www.technotel.com/monica.html
Estrategia

Mónica es un programa de computador que permite sistematizar la
información de la empresa y ha sido diseñado para ser utilizado en
negocios dedicados a la comercialización de productos de cualquier
tipo. Es fácil de trabajar y viene con un manual en español que
permite despejar dudas en cualquier momento.
Mónica cuenta con los siguientes módulos:
FACTURAS
Permite crear facturas, modificarlas y eliminarlas.
INVENTARIOS
Controla los productos en el almacén: crea, modifica y elimina
productos.
CUENTAS POR COBRAR
MONICA permite controlar las facturas vencidas, abiertas, pagos
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parciales, etc., así mismo proporciona un listado de clientes impagos,
facturas canceladas, vencimientos de las próximas facturas y el
estado de cuenta de cualquier cliente en cualquier momento.
CUENTAS POR PAGAR
Mónica permite saber a qué proveedores le debe, cuándo se vencen
las facturas, etc. Calendario de pagos para el proveedor. Estado de
pagos para cada proveedor.
CONTABILIDAD
Hace registro de asientos por partida doble, permite puede definir la
tabla contable ó utilizar la que viene diseñada, permite tener el libro
Diario, Mayor, y los principales reportes financieros: Balance de la
Empresa, Estado de Ganancias y Pérdidas, Balance Tributario, etc.
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 16 Estrategia 4 en administración
Estrategia

Participar en los programas de formación que ofrece la ARP
Proporcionar herramientas a los trabajadores que permitan mejorar la

Objetivo

productividad, prevenir la accidentalidad laboral y mejorar la calidad
de vida.

Responsable

Desarrollo de la
Estrategia

Administradora

Participación en Plan Anual de Formación Positiva EDUCA
NO
HORAS

ESTRATEGIA

MODULO

Educa vivencial

Entrenamiento de Brigadas 8

PARTICIPANTE

Operario de lija
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de Emergencia
Módulo I- LEMER- Plan
Líder en preparación y estratégico
para
la
4
atención de emergencias preparación y atención de
emergencia. Parte I

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Módulo II- LEMER- Plan
Líder en preparación y estratégico
para
la
4
atención de emergencias preparación y atención de
emergencia. Parte II

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Módulo
I-LINVLíder en investigación Actualización legal en
de
incidentes
y salud
ocupacional
y 4
Sistema
de
riesgos
accidente de trabajo
profesionales

Jefe
Producción

de

Líder en investigación Módulo II-LINV Modelo
de
incidentes
y para investigar incidentes y 4
accidente de trabajo
accidentes de trabajo

Jefe
Producción

de

Líder en investigación Módulo III- LINV Gestión
de
incidentes
y en Salud Ocupacional y 4
accidente de trabajo
Riesgos Profesionales

Jefe
Producción

de

Líder
en
ocupacional

MÓDULO I -LSO- Gerencia Empresarial “Una
salud
estrategia para el éxito de la 4
Gestión
en
Salud
Ocupacional”

Administradora

Líder
en
ocupacional

MÓDULO II - LSOCOPASO y Vigías de
salud Salud
Ocupacional,
4
Factores Clave de Éxito
para la Prevención de
Riesgos Profesionales

Administradora

Líder
en
ocupacional

MÓDULO
IIILSO
Identificación de peligros,
evaluación de riesgos y
salud
determinación de controles, 4
herramienta clave para la
gestión
en
salud
ocupacional

Administradora

Líder
en
ocupacional

MÓDULO IV- LSO-Salud
salud Ocupacional,
Estrategia
4
para la competitividad de la
empresa

Administradora
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Módulo II- LEMER- Plan
Líder en preparación y estratégico
para
la
4
atención de emergencias preparación y atención de
emergencia. Parte II

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Módulo
IIILEMERBrigada de emergencia,
Líder en preparación y
equipo
clave
en
la 4
atención de emergencias
preparación y atención de
emergencia.

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Líder en preparación y Módulo IV- LEMER4
atención de emergencias Primeros Auxilios Básico

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Módulo
VLEMERLíder en preparación y
Prevención y atención de 4
atención de emergencias
incendios

Operario
de
Lija, Operario
de Sierra

Líder en prevención de
la accidentalidad y Módulo I- Prevención de
enfermedad profesional Riesgos en el sector 4
para
el
sector Manufacturero
manufacturero

Administradora

Líder en prevención de
la accidentalidad y
enfermedad profesional
para
el
sector
manufacturero

Módulo II - Métodos,
equipos y elementos para la
4
protección de los riesgos en
el ambiente laboral

Administradora

Líder en prevención de
la accidentalidad y Módulo
III
enfermedad profesional Implementación
del 4
para
el
sector programa de orden y aseo
manufacturero

Administradora

Líder en prevención de
la accidentalidad y
enfermedad profesional
para
el
sector
manufacturero

Administradora

Módulo
IVImplementación
de
Programas que fomenten el 4
estilo de vida y trabajo
saludable

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 17 Estrategia 5 en administración
Estrategia

Objetivo

Responsable

Realizar control al cumplimiento y ejecución de las decisiones
tomadas en junta directiva
Asegurar que las decisiones tomadas en junta

se conviertan en

acciones que permitan mejorar el desempeño organizacional.
Junta Directiva

Desarrollo de la Dentro de una organización la toma de decisiones y la ejecución de
Estrategia

las mismas constituye el motor de los negocios y por ende esta una
de las funciones más importantes de la administración; en
Expocristales la toma de decisiones se hace por común acuerdo en
reuniones de junta directiva, sin embargo es importante aclarar que
no basta planear si no se ejecuta, es por esta razón que se propone que
dentro de las reuniones mensuales de junta directiva se haga
seguimiento a la ejecución de las decisiones tomadas y su respectiva
verificación de acuerdo a los resultados esperados.
Fuente: Elaboración propia.

8.2.2 DEPARTAMENTO DE VENTAS
8.2.2.1 Fase Diagnóstica
Mercado Objetivo línea trofeos:
Clientes canal en Bogotá: Casas de trofeos, Casas Deportivas, empresas de diseño y
publicidad .Clientes Final en Bogotá: Empresas, Torneos Deportivos.
La empresa cuenta con un punto de venta en el sector de san Andresito de la calle 38 en
la ciudad de Bogotá en donde se encuentra el punto de fábrica
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Descripción de la UEN Trofeos
Morfología Los trofeos son elaborados en vidrio de 10mm y/o 19mm de espesor, y
personalizados con técnica de marcación laser y/o sandblasting, se caracterizan porque su
material es duro y frágil y su color tiende a ser verdoso o azulado cuando se trata de lamina
incolora, también pueden de color azul oscuro, humo, o verde esmeralda y sus dimensiones
varían ente 14*7*16 cm y 20*7*24 cm dependiendo la referencia.
Definición funcional y estratégica Los trofeos y placas son utilizados para premiar y
reconocer el desempeño de las personas, constituyen una importante herramienta de gestión
dado que fortalece la relación de la empresa con sus colaboradores. Así mismo son considerados
como una excelente

herramienta de motivación pues cuando un trabajador recibe un

reconocimiento por lo que hace mejora su desempeño laboral.
Característica mercadológica de la UEN
Marca La marca de la empresa es EXPOCRISTALES y su logo símbolo está formado
por las letras E y C, una sobrepuesta a la otra su forma es curva y sus colores son el azul rey y el
rojo, en la parte derecha están las palabras EXPO CRISTALES de forma centrada una debajo de
la otra en color azul en mayúscula sostenida. El slogan de la marca es los #1 en trofeos.
Empaque Cuando los trofeos tienen como destino cliente canal son forrados en vinipel
transparente, calibre 8, embalados desarmados en cerros de máximo 10 trofeos cuando se trata de
calibre 10mm y 5 trofeos cuando se trata de calibre 19mm, son entregados al cliente en una bolsa
azul que va marcada en letras blancas con la información de la empresa. Los trofeos que van para
el mercado canal en ninguna parte tienen marcada la información de la empresa.
Cuando los trofeos tienen como destino cliente final son empacados en papel celofán
transparente, su embalaje es individual y en la parte inferior del trofeo se pone una calcomanía
de color transparente con letras rojas azules y negras en donde se encuentra la información de la
empresa, son entregados al cliente en una bolsa azul que va marcada en letras blancas con la
información de la empresa.
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Clase de Producto Los trofeos y/o premiaciones son productos de comparación o bienes
de compra comparada, pues dentro de su proceso de compra el consumidor quiere comparar
calidad, precio, productos sustitutos en varias tiendas antes de hacer su compra
Tabla 18 Fichas técnicas
Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Pirámide de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0
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Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Pirámide de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Obelisco de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.

Descripción

Cuerpo

con pulido doble bisel, base con

pulido plano y arista.
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Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Expocristales S.A
Nombre del fabricante
Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Obelisco de 19 mm
Cristal incoloro de 19mm con cortes rectos.

Descripción

Cuerpo

con pulido doble bisel, base con

pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
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14*8*17
Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Alerón de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24
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Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Alerón de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal
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Nombre comercial del producto

Descripción

Pico de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Pico de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

90
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Arco de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos y

Descripción

curvos. Cuerpo

con pulido plano, arista y

redondo, base con pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles
16*7*19
( Ancho, Profundidad, Alto)
18*7*21
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20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Arco de 19 mm
Cristal incoloro de 19mm con cortes rectos y

Descripción

curvos. Cuerpo

con pulido plano, arista y

redondo, base con pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A
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Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Octágono de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Octágono de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.
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Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Castillo de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado

Dimensiones Disponibles

14*7*16

( Ancho, Profundidad, Alto)

16*7*19
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18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Castillo de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración
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Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rectángulo de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rectángulo de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
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Cuerpo y base con pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Ascot de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado

Dimensiones Disponibles

14*7*16
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( Ancho, Profundidad, Alto)

16*7*19
18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Ascot de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25
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Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Flame de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes curvos.

Descripción

Cuerpo con arista y pulido redondo, base con
pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A
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Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Flame de 19 mm
Cristal incoloro de 19mm con cortes curvos.

Descripción

Cuerpo con arista y pulido redondo, base con
pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Primavera de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.

100
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Cuerpo y base con pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Primavera de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado

Dimensiones Disponibles

14*8*17
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( Ancho, Profundidad, Alto)

16*8*20
18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Primavera de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración
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Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Primavera de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rombo de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
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Cuerpo y base con pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rombo de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado

Dimensiones Disponibles

14*8*17
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( Ancho, Profundidad, Alto)

16*8*20
18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rombo de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24
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Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Rombo de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

106
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Nombre comercial del producto

Ovalo de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes curvos.

Descripción

Cuerpo con pulido redondo y arista, base con
pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Ovalo de 19 mm
Cristal incoloro de 19mm con cortes curvos.

Descripción

Cuerpo con pulido redondo y arista, base con
pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal
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Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Hexágono de 10 mm

Descripción

Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles
16*7*19
( Ancho, Profundidad, Alto)
18*7*21
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20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Hexágono de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo y base con pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A
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Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Spire de 10 mm
Cristal incoloro de 10mm con cortes rectos.

Descripción

Cuerpo con pulido doble bisel y base con
pulido plano y arista.

Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*7*16

Dimensiones Disponibles

16*7*19

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*7*21
20*7*24

Ilustración

Nombre del fabricante

Expocristales S.A

Nit

832.010.340-0

Nombre genérico del producto

Trofeo en cristal

Nombre comercial del producto

Spire de 19 mm

Descripción

Cristal incoloro de 19 mm con cortes rectos.
Cuerpo con pulido doble bisel

y base con
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pulido plano y arista.
Técnica de elaboración

Artesanal

Técnica de marcación

Sandblasting y/o laser

Técnica de ensamble

Pegue mediante fotocurado
14*8*17

Dimensiones Disponibles

16*8*20

( Ancho, Profundidad, Alto)

18*8*22
20*8*25

Ilustración

Fuente: Elaboración propia.
Posición estratégica
Ilustración 21 Histórico ventas mensuales Expocristales S.A.

Fuente: Elaboración propia.
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Como podemos observar la UEN Trofeos está en crecimiento; en el año 2009 con la línea
trofeos se obtuvo un crecimiento aproximado del 19% respecto al año 2008, y en el año 2010 un
crecimiento del 12% respecto al año 2009 y del 27.5% respecto al año 2008. Con las estrategias
propuestas, se espera que para el año 2011 la UEN trofeos tenga un crecimiento del 20%
respecto al año 2010, del 35% en el año 2012 respecto al año 2010, y del 50% en el año 2013
respecto al año 2010

Características de Precio
Actualmente la empresa maneja una lista de precios para clientes canal en la ciudad de
Bogotá, este precio es el mismo para todos los clientes, aunque para casos excepcionales para
pedidos muy grandes que superen las 300 unidades se aplican algunos descuentos que son
negociados directamente con el cliente.
Para clientes finales la empresa no cuenta con una lista de precios fija, pues estos varían
dependiendo el tipo de cliente, la cantidad, las características de la marcación, la forma, el
tamaño y la competencia.

Ilustración 22 Lista de precios 2010 Expocristales S.A.

MARCACIÓN DE FORMAS BÁSICAS
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0010 (Grabado)
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0020 (Grabado)
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0030 (Grabado)
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0040 (Grabado)
BASE EN MADERAESTRATÉGICA
RF BM 0050 (Grabado)
PROPUESTACRISTAL
DE PLANEACIÓN
PARA LA EMPRESA
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0060 (Grabado)
CRISTAL BASE EN MADERA RF BM 0070 (Grabado)
TROFEOS ARTISTICOS DISEÑO CUALQUIER FIGURA EN CRISTAL FUNDIDO

$
$
$
$
$
$
DE
$
$
$

FORMATOS ESPECIALES EN VOLUMEN
Referencia
$
$
$
$

10.000 $
10.000
38.000 $
42.000
38.000 $
42.000
38.000 $
42.000
38.000 $
42.000
38.000
$
42.000
FAMILIA
EXPOCRISTALES
38.000 $
42.000
45.000 $
44.000
30.000 $
34.000

GRANDE
90.000
90.000
90.000
90.000

$
$
$
$

MEDIANO
40.000
40.000
40.000
40.000

DISEÑOS PUBLICITARIOS Y MANEJO DE MARCA
Referencia
SIN GRABAR
TARJETERO ARCO
$
20.000
RELOJ MESA
TARJETERO BLOQUE
$
20.000
TARJETERO ESPECIAL
$
25.000
TARJETERO LÁMINA
$
25.000
MEDALLA CIRCULAR 6 Y 8 CM DE DIAMETRO
$
5.000
MEDALLA RECTANGULAR 6 X 8 CM
$
4.000

$
$
$
$
$
$
$

GRABADO
25.000
40.000
25.000
30.000
30.000
6.000
5.000

10 MM
160.000 $
2.500 $
5.000 $

19 MM
200.000
2.500
5.000

HELICÓPTERO
AVION
BARCO
VELERO

Referencia
AVISO RECEPCIÓN (Metro cuadrado)
PERFORACIÓN 4/5/6 MM
PERFORACIÓN 8/10/20 MM

$
$
$

TROFEOS ESPECIALES
REFERENCIA
DOBLE TORRE (Disponible en 50/40/35/30 CM)
OVAL VOLUMEN
ESTRELLA VENUS
GOLF VOLUMEN
BLOQUE
GOLF
ESTRELLA DAVID
GÉNESIS
MICRÓFONO
COPA
TENIS
GRECO
AXXIS

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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Valor
70.000
40.000
50.000
40.000
45.000
35.000
80.000
35.000
40.000
60.000
35.000
60.000
40.000

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Características de distribución
Para clientes canal la empresa distribuye sus productos en una moto que ha sido adecuada
para el trasporte de trofeos desarmados. Vale la pena aclarar que no siempre se presta el servicio
de distribución y entrega pues este es considerado por la gerencia como un valor agregado y no
de carácter obligatorio.
Para clientes finales la entrega del producto se hace dependiendo la negociación hecha
durante el proceso de compra, cuando se acuerda la entrega en la empresa del cliente, la
mercancía es transportada generalmente en taxi y es entregada por la vendedora.
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El cumplimiento en los tiempos de entrega al cliente es considerado como el principal
factor clave de éxito, dado que generalmente la fecha de entrega acordada es el mismo día del
evento de premiación.
Características de Promoción
Expocristales cuenta con un único punto de venta ubicado a la entrada del sector de san
Andresito de la calle 38 en la ciudad de Bogotá, está ubicado en un punto estratégico pues es
fácilmente identificable por las personas que vienen en el sistema transmilenio de occidente a
oriente por la calle 13, la empresa cuenta con un letrero grande que cubre toda la parte superior
de la entrada al almacén, sin embargo este letrero está decolorizado y su mensaje no es claro.
La empresa también cuenta con una página web www.expocristales.com en donde se
encuentra publicada la mayor parte del catalogo de trofeos, una de los principales inconvenientes
de la página web es que no se actualiza periódicamente y dentro de esta están publicados
artículos que ya no se producen como la línea de placas en espejo y trofeos en cristal blanco.
Además Expocristales cuenta con publicaciones en los siguientes directorios virtuales:
Ilustración 23 Anuncio en páginas amarillas publicar internet
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Ilustración 24 Ilustración 22. Anuncio directorio san Andresito.com

Ilustración 25 Anuncio directorio virtual Colombia

Mención general de la competencia
Industrias Gamma
Esta vidriería ubicada en la carrera 62 # 17b-81 cuenta con planta de producción en
donde también funciona el almacén de la compañía, en la actualidad tiene alrededor de 15
empleados y se especializa en la fabricación de tapas de comedor, además fabrica comercializa
divisiones de baño, trofeos en cristal y artículos en vidrio de 2 mm a 19mm de espesor. Su
principal ventaja competitiva es su larga trayectoria en el mercado y el amplio reconocimiento
que tiene la marca en la línea de tapas de comedor.
Mezcla de Marketing Industrias Gamma
Producto: En la línea trofeos industrias gamma comercializa 9 referencias con cortes
rectos: pirámide, obelisco, alerón, pico, castillo, rectángulo, ascot, pentágono y zenit en cristal de
10 mm y 19 mm, la técnica de marcación que se utiliza es sanblasting; en general la calidad de
los trofeos es considerada media, pues el brillo no es muy bueno y la técnica de marcación tiende
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a foguearse (pequeños puntos aleatorios irregulares dentro del cristal). El tiempo de entrega por
pedido varía entre 3 días y 8 días, dependiendo la programación de la planta.
Precio: Los precios que en la actualidad maneja industrias gamma son: Trofeo de 19 mm
sin marcar $48.000, Trofeo de 19 mm marcado $54.000, Trofeo de 10 mm sin marcar $36.000,
Trofeo de 19 mm marcado $46.000
Plaza: Industrias gamma cuenta con una sala de exhibición ubicada en la carrera 62 #
17b-81 y distribuye sus productos por medio de un vehículo propio que es utilizado para la
entrega de pedidos grandes.
Promoción: en industrias gamma la principal táctica de promoción es el voz a voz, en la
actualidad la empresa no cuenta con página web ni publicaciones en directorios telefónicos
impresos y/o directorios virtuales en internet.
Vidrios y espejos el diamante
Vidrios y espejos el diamante es una de las vidrierías más importantes de Colombia,
dentro de sus procesos productivos cuenta con tecnología de punta, cuenta con planta de
producción propia y dos salas de exhibición ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad de
Bogotá, se especializa en la producción de fachadas, tapas de comedor, espejos y mesas de
centro, también produce trofeos y otros artículos en cristal de 2mm a 19mm. Su principal
ventaja competitiva es la excelente calidad de sus productos.
Mezcla de Marketing Vidrios y espejos el diamante
Producto: En la línea trofeos vidrios el diamante comercializa 11 referencias: diámetro,
ovalo, pirámide, obelisco, alerón, pico, castillo, rectángulo, ascot, pentágono y zenit en cristal de
10 mm y 19 mm, no ofrecen servicio de marcación y la calidad de sus productos es considerada
excelente (pulidos perfectos, cristal sin raya, buenos terminados en general). El tiempo promedio
de entrega es de 4 días hábiles por pedido.
Precio: Los precios que en la actualidad maneja vidrios y espejos el diamante son: Trofeo
de 19 mm sin marcar $42.000, Trofeo de 10 mm sin marcar $35.000
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Plaza: El diamante cuenta con una planta de producción propia en donde se encuentra
uno de los almacenes de la compañía y está ubicada en la Calle 12 A No 26 -38, también cuenta
con una sala de exhibición ubicada en la avenida 13 No 103 -59 y distribuye sus productos por
medio de un vehículo propio que es utilizado para la entrega de pedidos grandes.
Promoción: Vidrios y espejos el diamante promociona sus productos en sus 2 salas de
exhibición, cuenta con una página web actualizada, pauta en el directorio de páginas amarillas en
sección vidrios, y también en páginas amarillas en internet.
Cristal Albert
Esta vidriería ubicada en el barrio Olaya cuenta con planta de producción y dos salas de
exhibición, en la actualidad tiene alrededor de 18 empleados y se especializa en la fabricación de
divisiones de baño, fachadas y tapas de comedor, también fabrica trofeos en cristal y artículos en
vidrio de 2 mm a 19mm de espesor. Su principal ventaja competitiva es su larga trayectoria en el
mercado y se especializa en hacer proyectos que muy pocas vidrierías reciben.
Mezcla de Marketing Cristal Albert
Producto: Los productos de Cristal Albert en la línea trofeos son considerados de mala
calidad en general vienen con problemas de raya y mal brillados. Esta empresa gamma
comercializa 9 referencias con cortes rectos: pirámide, obelisco, alerón, pico, castillo, rectángulo,
ascot, pentágono y zenit en cristal de 10 mm y 19 mm, no ofrece servicio de marcación. El
tiempo de entrega por pedido varía entre 3 días y 8 días, dependiendo la programación de la
planta, en general no son muy cumplidos en la entrega de productos de esta línea.
Precio: Los precios que en la actualidad maneja Cristal Albert son: Trofeo de 19 mm sin
marcar $45.000, Trofeo de 10 mm sin marcar $40.000
Plaza: Cristal Albert cuenta con dos salas de exhibición ubicadas así: Principal: Calle 26ª
sur No 15 – 17; Sucursal: Carrera 68 No 39 – 88 Sur.
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Promoción: en Cristal Albert la principal táctica de promoción es el voz a voz, en la
actualidad la empresa cuenta con página web que fue creada en noviembre de 2010, no cuenta
con publicaciones en directorios telefónicos impresos y/o directorios virtuales en internet.

8.2.2.2 Fase Administrativa
Objetivos de marketing
Incrementar en el año 2011 el volumen de ventas en un 35 %, a partir de la actualización
del catálogo, la apertura de mercado nacional en la línea de trofeos, y la consolidación del
área de mercadeo dentro de la compañía.
Incrementar en el año 2012 las ventas en un 75%, a partir de la creación y lanzamiento de
la línea hogar y oficina.
Incrementar en el año 2013 las ventas en un 100%, a partir de la creación y lanzamiento
de la línea construcción.

Estrategias de marketing
Fortalecer el departamento de ventas por medio de la contratación de dos vendedoras
externas
Rediseñar catálogo de la línea premiaciones
Abrir mercado nacional en la línea premiaciones
Participar en el programa de formación virtual que ofrece el SENA en control y
monitoreo de la fuerza de ventas
Participar en el programa de formación virtual que ofrece el SENA en servicio al cliente
mediante la comunicación telefónica.
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Fortalecer el departamento de producción por medio de la contratación de un diseñador
gráfico que se encargue de desarrollo de nuevos productos.
Crear línea hogar y oficina

8.2.2.3 Fase Operativa
Precio
Tabla 19 Estrategia 1 en ventas
Estrategia

Establecer un programa de descuento para clientes canal

Objetivo

Incrementar en un 20% las compras de contado

Responsable

Departamento comercial

Desarrollo de la Compras pagaderas al contado:
Estrategia



Descuento del 15% sobre el valor total de la factura

Compras pagaderas a 10 días:


Descuento del 10% sobre el valor total de la factura

Compra pagaderas a 15 días:


Descuento del 5% sobre el valor total de la factura
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 20 Estrategia 2 en ventas
Estrategia

Mantener los precios de 2010 en toda la línea de trofeos

Objetivo

Fortalecer la nueva sublinea de trofeos especiales lanzada en 2010

Responsable

Departamento comercial

Desarrollo de la
Estrategia
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Fuente: Elaboración propia.
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Producto
Tabla 21 Estrategia 3 en ventas
Estrategia

Objetivo

Responsable

Desarrollo de la
Estrategia

Rediseñar y actualizar el catálogo de la línea premiaciones
Proporcionar al cliente información sobre los nuevos productos
disponibles en la línea de premiaciones
Gerente / Asistente de diseño
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Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 22 Estrategia 4 en ventas
Estrategia

Objetivo

Responsable

Crear línea hogar y oficina
Desarrollar una nueva línea de producción que permita aumentar los
ingresos de la compañía
Gerente y Directora Comercial
1. Creación de la nueva línea y montaje de catálogo

Desarrollo de la
Estrategia

2. Lanzamiento de la nueva línea
3. Apertura de mercado
Fuente: Elaboración propia.

Distribución
Tabla 23 Estrategia 5 en ventas
Estrategia

Fortalecer el departamento de ventas por medio de la contratación de
dos vendedoras externas

Objetivo

Aumentar el volumen de ventas de la compañía

Responsable

Administradora
Directora Comercial
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MANUAL DE
MANUAL DE
FUNCIONES Y
FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO
PERFILES DE CARGO

Desarrollo de la
Estrategia

Código
Código
Versión
Versión
Página
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del cargo
Asesor Comercial
Nombre del cargo
Asesor Comercial
Proceso
ADMINISTRATIVO
Proceso
ADMINISTRATIVO
Cargo del Jefe Inmediato
Directora Comercial
Cargo del Jefe Inmediato
Directora Comercial
MISION
MISION
Formular y ejecutar estrategias encaminadas a desarrollar de manera eficiente las ventas, ofreciendo a los
Formular y ejecutar estrategias encaminadas a desarrollar de manera eficiente las ventas, ofreciendo a los
clientes y a los distribuidores la asesoría, apoyo y soporte comercial necesario, buscando satisfacer las
clientes y a los distribuidores la asesoría, apoyo y soporte comercial necesario, buscando satisfacer las
necesidades específicas requeridas por estos, contribuyendo así a la rentabilidad, participación en el mercado y
necesidades específicas requeridas por estos, contribuyendo así a la rentabilidad, participación en el mercado y
al crecimiento de la organización.
al crecimiento de la organización.
FUNCIONES
FUNCIONES
Velar por el aumento de la facturación, logrando mayor participación en el mercado
Velar por el aumento de la facturación, logrando mayor participación en el mercado
Elaborar bases de datos para nuevos clientes.
Elaborar bases de datos para nuevos clientes.
Abrir mercado y velar por la consecución de clientes nuevos.
Abrir mercado y velar por la consecución de clientes nuevos.
Velar por el perfecto estado y mantenimiento de la sala de ventas
Velar por el perfecto estado y mantenimiento de la sala de ventas
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
Velar por la recuperación de la cartera de la empresa
Velar por la recuperación de la cartera de la empresa
Atender y asesorar a los clientes enseñando los productos adecuados y complementarios a su necesidad,
Atender y asesorar a los clientes enseñando los productos adecuados y complementarios a su necesidad,
Realizar cotizaciones de los productos de interés del cliente
Realizar cotizaciones de los productos de interés del cliente
Recolectar los datos necesarios para la elaboración de la factura al cliente
Recolectar los datos necesarios para la elaboración de la factura al cliente
Realizar seguimiento a los despachos de los productos facturados y posteriormente el cobro de cartera a
Realizar seguimiento a los despachos de los productos facturados y posteriormente el cobro de cartera a
los clientes
los clientes
Realizar seguimiento a los reclamos de los clientes.
Realizar seguimiento a los reclamos de los clientes.
Llevar muestras físicas de producto a los distribuidores que permitan conocer las características y
Llevar muestras físicas de producto a los distribuidores que permitan conocer las características y
condiciones del mismo.
condiciones del mismo.
Ofrecer, garantizar, vender y coordinar el despacho de todos los productos de portafolio.
Ofrecer, garantizar, vender y coordinar el despacho de todos los productos de portafolio.
Gestionar la cancelación de la factura dentro de las condiciones de pago asignados para cada cliente.
Gestionar la cancelación de la factura dentro de las condiciones de pago asignados para cada cliente.
Gestionar la recuperación de cuentas por cobrar de la empresa
Gestionar la recuperación de cuentas por cobrar de la empresa
Personal a Cargo
Personal a Cargo
Materiales y Equipos
Materiales y Equipos

Educación
Educación
Experiencia
Experiencia

Habilidades
Habilidades

RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDADES

 N/A
 N/A
 Computador
 Computador
 Teléfono
 Teléfono

PERFIL DEL CARGO
PERFIL DEL CARGO
Estudios
Estudios
Técnico en mercadeo y/o afines
Técnico en mercadeo y/o afines
Área
Área
En el área comercial, diseñando presupuestos de
En el área comercial, diseñando presupuestos de
venta, analizando el mercado, capacitando al área de
venta, analizando el mercado, capacitando al área de
ventas, participando en cierre de ventas.
ventas, participando en cierre de ventas.
 Atención al detalle
 Atención al detalle
 Retroalimentación
 Retroalimentación
 Trabajo en equipo
 Trabajo en equipo
 Comunicación escrita
 Comunicación escrita
 Sentido de urgencia
 Sentido de urgencia
 Capacidad numérica
 Capacidad numérica
 Análisis de mercado
 Análisis de mercado
 Liderazgo
 Liderazgo

Fuente: Elaboración propia.

Grado
Grado
Técnico
Técnico
Tiempo
Tiempo
Mínimo 1 año
Mínimo 1 año

126
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Tabla 24 Estrategia 6 en ventas
Estrategia

Participar en el programa de formación virtual que ofrece el SENA en
servicio al cliente mediante la comunicación telefónica.
Desarrollar competencias profesionales para aplicar, con eficiencia y

Objetivo

eficacia, los principios, procedimientos y técnicas del servicio al
cliente mediante la comunicación telefónica.

Responsable

Directora Comercial

Tiempo

40 horas

Desarrollo de la El programa virtual de control y monitoreo de la fuerza de ventas
Estrategia

ofrecido por El Servicio Nacional De Aprendizaje SENA, tiene una
duración de 40 horas y se desarrolla a lo largo de cuatro semanas, en
las que el aprendiz “desarrolla competencias profesionales para el
eficiente y eficaz Servicio al Cliente mediante la Comunicación
Telefónica. Para ello, el curso está concebido como una experiencia
de aprendizaje teórica-práctica buscando, en todo momento, la
transferencia de lo aprendido al medio laboral” como requisito de
ingreso se hace necesario que el estudiante dedique por lo menos dos
horas diarias al desarrollo de curso, que tenga buen manejo de
herramientas informáticas y acceso a Internet, así mismo que tenga
experiencia laboral en el tema.
Contenido del programa
Modulo 1: La comunicación
Módulo 2: El servicio
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Modulo 3: Perfil del asesor de servicios
Módulo 4: El servicio al cliente mediante la comunicación
telefónica

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 25 Estrategia 7 en ventas
Estrategia

Objetivo

Participar en el programa de formación virtual que ofrece el SENA en
control y monitoreo de la fuerza de ventas
Desarrollar conocimientos y habilidades en el control y monitoreo de
la fuerza de ventas para aplicarlos en Expocristales S.A.

Responsable

Directora Comercial

Tiempo

40 horas

Desarrollo de la El programa virtual de control y monitoreo de la fuerza de ventas
Estrategia

ofrecido por El Servicio Nacional De Aprendizaje SENA, tiene una
duración de 40 horas y se desarrolla a lo largo de cuatro semanas, en
las que el aprendiz “vivencia las actividades propias relacionadas con
el establecimiento de indicadores de gestión y el análisis del
presupuesto de ventas, a través de la aplicación de las técnicas
especificas requeridas y haciendo uso correcto de los instrumentos y
herramientas propias de la gestión de las actividades de ventas” como
requisito de ingreso se hace necesario que el estudiante dedique por
lo menos dos horas diarias al desarrollo de curso, que tenga buen
manejo de herramientas informáticas y acceso a Internet, así mismo
que tenga experiencia laboral en el tema o que haya vivido una
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cultura empresarial, donde reconozca elementos clave acerca de los
procesos y condiciones empresariales tales como: sector económico,
clientes, proveedores, procesos (diseño, producción, logística,
mercadeo,

otros)

presupuestos,

funciones

laborales,

responsabilidades, áreas de la empresa, trabajo en equipo,
compromisos, estructura organizacional de la empresa, competencia,
otros.
Contenido del programa
1. Indicadores de Gestión
2.

Monitoreo de la Gestión de Ventas

3. Presupuesto de Ventas
4. Elaboración de Informes
Fuente: Elaboración propia.
Tabla 26 Estrategia 8 en ventas
Estrategia

Abrir mercado nacional en la línea premiaciones
Estructurar un plan que contemple un cronograma de viajes para

Objetivo

realizar apertura nacional en la línea nacional en la línea de
premiaciones.

Responsable

Directora Comercial

Tiempo

95 meses

Costo

$ 2.600.000

Desarrollo de la

Motivo viaje

Estrategia

Destino

Correría de apertura de mercado zona centro
(Cundinamarca/Tolima/Huila)
Fusagasuga- Melgar- Girardot- Espinal- Neiva

Responsable

Representante de ventas
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Fecha de Salida
Fecha de Regreso

Marzo 14 de 2010
Marzo 16 de 2010
Presupuesto de Gastos

Concepto

Valor

Trasporte

$ 250.000

Alimentación
Hospedaje
Otros

$ 100.000
$ 150.000
$ 50.000
Total

$ 550.000

Motivo viaje
Destino

Correría de apertura de mercado costa atlántica
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta.

Responsable
Fecha de Salida
Fecha de Regreso

Representante de ventas
Mayo 9 de 2010
Mayo12 de 2010
Presupuesto de Gastos

Concepto

Valor

Trasporte

$ 400.000

Alimentación
Hospedaje
Otros

$ 100.000
$ 200.000
$ 50.000
Total

$ 750.000

Motivo viaje
Destino

Correría de apertura de mercado zona Nor-Occidente
Barbosa, Bucaramanga, Cúcuta

Responsable
Fecha de Salida
Fecha de Regreso

Representante de ventas
Julio 11 de 2010
Julio 14 de 2010
Presupuesto de Gastos

Concepto

Valor

Trasporte

$ 300.000

Alimentación
Hospedaje
Otros

$ 100.000
$ 200.000
$ 50.000
Total

$ 650.000

Motivo viaje
Destino

Correría de apertura de mercado zona sur-oriental
Popayán, Pasto, Mocoa, Ipliales.

Responsable
Fecha de Salida

Representante de ventas
Septiembre 12 de 2010
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Fecha de Regreso

Septiembre 15 de 2010
Presupuesto de Gastos

Concepto

Valor

Trasporte

$ 300.000

Alimentación
Hospedaje
Otros

$ 100.000
$ 200.000
$ 50.000
Total

$ 650.000

Fuente: Elaboración propia.
Publicidad
Tabla 27 Estrategia 9 en ventas
Estrategia

Diseñar tarjetas de presentación para el gerente y las vendedoras

Objetivo

Entregar al cliente información de contacto

Responsable

Departamento comercial

Tiempo

Indefinido

Desarrollo de la
Estrategia

Costo

$225.000
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 28 Estrategia 10 en ventas
Estrategia

Objetivo

Rediseñar el aviso exterior de la compañía
Lograr que los clientes identifiquen fácilmente la empresa y su
especialidad (fabricación de trofeos)

Responsable

Asistente de diseño

Tiempo

3 años

Costo

$2.900.000
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Desarrollo de la
Estrategia
Fuente: Elaboración propia.
8.2.2.4 Fase Evaluativa
Tabla 29 Estrategia 11 en ventas
Estrategia

Objetivo

Responsable

Desarrollo de la

Establecer metas e indicadores para el departamento de ventas y
revisar su cumplimiento periódicamente.
Formular e implementar indicadores que permitan evaluar la gestión
del departamento de ventas
Directora Comercial

Indicador

Estrategia
Objetivo

Periodicidad

Cumplimiento en ventas mensuales
Controlar el nivel de cumplimiento en ventas con
base en el presupuesto mensual
Mensual

Formula

Indicador

Cumplimiento en tiempo de entrega

Objetivo

Optimizar los tiempos de entrega a clientes
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Periodicidad

Me sual

Formula

Indicador

Objetivo

Periodicidad

Participación en ventas clientes can l
Evaluar la participación de los clientes canal
dentro del total de las ventas de la empresa
Mensual

Formula

Indicador

Objetivo

Periodicidad

Participación en ventas clientes final
Evaluar el cubrimiento del mercado de clientes
final
Mensual
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Formula

Indicador

Objetivo

Periodicidad

Consecución de nuevos clientes
Evaluar la consecución de nuevos clientes con
base en la cantidad de visitas realizadas
Mensual

Formu a

Indicador

Objetivo

Periodicidad

Eficiencia de cotizaciones
Evaluar la eficiencia de las cotizaciones con base
en el número de negocios
Mensual

realizados
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Formula

Fuente: Elaboración propia.
8.2.3 Departamento de producción
Tabla 30 Hoja de trabajo DOFA en producción
OPORTUNIDADES

Existen

instituciones

AMENAZAS

de

capacitación formal y no
formal

que

brindan

programas de formación en Algunas empresas del
sector vidriero están
manejo de inventarios.
optimizando sus técnicas
PRODUCCIÓN

A nivel mundial existe una de producción, lo cual les
feria especializada en vidrio, permite reducir sus costos
en donde se ofrecen las y optimizar tiempos de
últimas tecnologías las fabricación.
últimas

tecnologías

desarrolladas

para

producción
transformación.

su
y
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

La empresa posee maquinaria
de última tecnología que le
permite elaborar productos con
precios

adecuados

para

competir en el mercado
El proceso de producción es
suficientemente
permitiendo
necesarios

flexible,
los

para

cambios

Visitar China Glass 2011

satisfacerlas

necesidades de los clientes.
La

infraestructura

e

instalaciones de la planta son
adecuadas para mantener sus
necesidades de funcionamiento
y operación.

para

elaborar

productos de calidad.
Habilidad

técnica

y

manufacturera suficiente
Calidad

de

el

formación que ofrece el departamento

de

SENA en Administración y producción por medio de
control de Inventarios

la contratación de un
diseñador gráfico que se
encargue del desarrollo

El proceso de Producción es
apropiado

Participar en programas de Fortalecer

proveedores

de

materias primas
Los empleados de la compañía
reconocen que su objetivo es

de nuevos productos
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elaborar

productos

de

alta

calidad.
Amplio conocimiento empírico
por parte de los empleados
(existe especialización)
DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

La empresa no cuenta con metas
operativas

medibles

y

verificables en un plazo de
tiempo definido, con asignación
del

responsable

de

su

cumplimiento.
No existe planeación de la

Establecer e implementar

producción
No se entrega dotación a los
empleados.
Formalmente no existe control
de calidad en los procesos
No se conoce la capacidad real
de la planta
No

se

hace

mantenimiento

preventivo a las maquinas
En el área operativa al ser
procesos repetitivos el nivel de
confianza es alta y se da todo

Establecer el plan mensual
de producción
Realizar

un

el

programa

de

mantenimiento
preventivo de los equipos

estudio

tiempos y movimientos

de

Crear e implementar el
reglamento de higiene y
seguridad industrial
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por sentado razón por la cual no
se revisan los procesos.
Fuente: Elaboración propia

8.2.3.1 Desarrollo de estrategias en producción
Tabla 31 Estrategia 1 en producción
Estrategia

Objetivo

Participar en el programa de formación virtual que ofrece el SENA en
Administración y Control de inventarios.
Desarrollar conocimientos y habilidades en el manejo y control de
inventarios para que estos sean implementados en Expocristales S.A.

Responsable

Jefe de Producción

Tiempo

40 horas

Desarrollo de la Tomado
Estrategia

de:

http://sis.senavirtual.edu.co/infocurso.php?semid=460&areaid=1

El programa virtual de administración y control de inventarios ofrecido
por el servicio nacional de aprendizaje SENA, tiene una duración de
40 horas y se desarrolla a lo largo de cuatro semanas, en las que el
aprendiz “Desarrolla conocimientos básicos en el manejo de
inventarios de empresas comerciales e industriales y el control de los
mismos”, como requisito de ingreso se hace necesario que el
estudiante dedique por lo menos dos horas diarias al desarrollo de
curso, que tenga buen manejo de herramientas informáticas y acceso a
Internet, así mismo que tenga experiencia laboral en el tema.
Contenido del programa

139
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Semana 1
Concepto y objetivos de los inventarios
Cuentas Relacionadas con los inventarios
Conceptos, importancia y finalidad de la administración de los
inventarios
Métodos de control de inventarios
Análisis Integral costo-beneficio
El control de los inventarios
Tipos de inventarios
Clasificación de los inventarios
Sistemas de inventarios
Semana 2
Funciones de los inventarios
La planificación de las políticas de inventario
Síntomas de una política de existencia deficiente
Técnicas para el control de existencias
Definición de los objetivos del control de existencias
Organización del control de las existencias y los stocks de
inventarios
Semana 3
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Costos de inventario
Modelos de inventario
Magnitud económica del lote
Descuentos por la cantidad comprada
Lote económico de producción
La política del inventario continúo.
Semana 4
Las políticas de inventarios de una empresa
Sistema de inventarios justo a tiempo
Componentes de un sistema justo a tiempo

Fuente: Elaboración propia.
Tabla 32 Estrategia 2 en producción
Estrategia

Visitar China Glass 2011
Revisar y adaptar las nuevas técnicas de transformación de
vidrio

Objetivo

Comprar nueva tecnología que permita optimizar los procesos
productivos
Hacer benchmarking para desarrollar nuevas líneas de
producción

Responsable

Gerente General
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Tiempo

45 días

Costo

70.000.000

Desarrollo de la 22th China International Glass industrial Technical, es la única
Estrategia

exposición a nivel internacional en donde se exhiben las últimas
tendencias en cristal, tecnología, innovación y equipos de fabricación
de vidrio plano y hueco. Esta feria se constituye en una excelente
plataforma comercial en la industria del vidrio pues reúne a visitantes
y expositores de todo el mundo dado que allí estarán las últimas
técnicas y maquinaria para curvado de vidrio, que incluyen corte,
pulido, biselado, taladrado, gravado, lavado, secado y brillo, así mismo
estarán expuestas gran variedad de materias primas y repuestos de
excelente calidad a menor precio.
Los Objetivos del viaje son:
Compra de máquina curvadora de vidrio
Realizar benchmarking sobre nuevas tendencias en trofeos de
cristal, mesas de centro y accesorios en general en cristal
Compra de repuestos máquinas Rectilínea y Laser
Compra de taladro para perforación de cristal

Fuente: Elaboración propia.
Tabla 33 Estrategia 3 en producción
Estrategia

Establecer e implementar el programa de mantenimiento preventivo a los
equipos

142
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Objetivo

Programar revisiones periódicas a los equipos y de esta forma asegurar una
producción con calidad, seguridad y rentabilidad

Responsable

Jefe de Producción

Tiempo

indefinido

Desarrollo
la Estrategia

Costo

$300.000 por cuatrimestre

de Se propone realizar mantenimiento preventivo una vez cada cuatro meses
y se propone el siguiente cronograma:
EXPOCRISTALES 2011
Cronograma de mantenimiento preventivo a equipos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 34 Estrategia 4 en producción
Estrategia

Establecer el plan mensual de producción
Conseguir que los productos se fabriquen con el menor costo posible,

Objetivo

asegurando que éstos sean entregados al cliente dentro de los plazos
acordados

Responsable

Jefe de Producción
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Desarrollo de la En consenso con el presupuesto de ventas se acordó que la empresa de
Estrategia

producir mensualmente 1600 piezas de cristal, y el plan mensual de
producción es el siguiente:

Inventario Inicial
No de piezas a producir
Requerimiento mensual
Inventario Final

Enero
420
3200
1301
2319

Febrero
2319
3200
2351
3167

Marzo
3167
3200
2805
3562

Abril
3562
3200
2038
4724

Inventario Inicial
No de piezas a producir
Requerimiento mensual
Inventario Final

Julio
7181
3200
2350
8030

Agosto
8030
3200
3905
7325

Septiembre
7325
3200
4316
6210

Octubre
6210
3200
3772
5638

Mayo
4724
3200
1893
6030

Junio
6030
3200
2050
7181

Noviembre Diciembre
5638
3976
3200
3200
4862
6708
3976
468

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 35 Estrategia 5 en producción
Fortalecer el departamento de producción por medio de la contratación
Estrategia

de un diseñador gráfico que se encargue de desarrollo de nuevos
productos.

Objetivo

Responsable

Desarrollo de la
Estrategia

Desarrollar nuevos productos y adaptar procesos productivos más
eficientes que permitan satisfacer mejor las necesidades de los clientes
Administradora
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Código
MANUAL DE
FUNCIONES Y
Versión
Código
MANUAL DE
PERFILES DE CARGO
Página
FUNCIONES Y
Versión
INFORMACIÓN
BÁSICA
DEL
CARGO
PERFILES DE CARGO

Página
Nombre del cargo
ASISTENTE DE DISEÑO
Proceso
OPERATIVO
INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Cargo deldel
Jefe
Inmediato
JEFE DE PRODUCCIÓN
Nombre
cargo
ASISTENTE
DE DISEÑO
MISION
Proceso
OPERATIVO
Realizar,
e implementar
creatividad
e innovación en los diseños requeridos por la organización, así
Cargo
delestructurar
Jefe Inmediato
JEFElaDE
PRODUCCIÓN
mismo, ofrecer a los clientes y a los distribuidoresMISION
la asesoría, apoyo y soporte creativo necesario, buscando
satisfacer
las necesidades
específicas
requeridas epor
estos, contribuyendo
asírequeridos
a la rentabilidad,
y al crecimiento
Realizar, estructurar
e implementar
la creatividad
innovación
en los diseños
por la organización,
así
de la organización.
mismo,
ofrecer a los clientes y a los distribuidores la asesoría, apoyo y soporte creativo necesario, buscando
FUNCIONES
satisfacer las necesidades específicas requeridas por
estos, contribuyendo así a la rentabilidad, y al crecimiento
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
de la organización.
Elaborar los artes de los cristales
FUNCIONES
Asesorar
a los clientes
enpara
relación
a losyartes
de losde
productos
Sugerir productos
nuevos
la venta
desarrollo
productos
Recolectar
datos
Elaborar
loslos
artes
de necesarios
los cristalespara la elaboración del arte al cliente
Manejar alalos
máquina
y velarapor
su buen
estado
Asesorar
clientesLaser
en relación
los artes
de los
productos
Cumplir
con
procedimientos
exigidos
por la organización.
Recolectar
loslos
datos
necesarios para
la elaboración
del arte al cliente
Realizar las
tareas diarias
limpieza
Manejar
la máquina
Laser de
y velar
por asignadas
su buen estado
Mostrar
en todo
momento paciencia,
buen
trato
y educación
Cumplir con
los procedimientos
exigidos
por
la organización.
Mantenerlasentareas
perfecto
estado
el equipoasignadas
y herramientas.
Realizar
diarias
de limpieza
Operar yen
conducir
la maquinaria
a su buen
cargotrato
adecuadamente.
Mostrar
todo momento
paciencia,
y educación
Velar
por el
buena
presentación
de la maquinaria a su cargo.
Mantener
enmantenimiento
perfecto estadoy el
equipo
y herramientas.
Informar
al superior
inmediato cuando
se requiera
de especiales reparaciones de la maquina.
Operar
y conducir
la maquinaria
a su cargo
adecuadamente.
Mantener
laselinstalaciones
organizadas
y adecuadas para
funcionamiento
de todas las áreas de la
Velar por
mantenimiento
y buena presentación
de la el
maquinaria
a su cargo.
compañía.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la maquina.
Hacer uso
de los
materialesy eadecuadas
insumos de
limpieza
Mantener
las adecuado
instalaciones
organizadas
para
el funcionamiento de todas las áreas de la
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se le asignen.
compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su RESPONSABILIDADES
cargo que por motivo de necesidad del servicio se le asignen.
Personal a Cargo
 N/A
 MaquinaRESPONSABILIDADES
Laser CM 110
 Computador
Personal a Cargo
N/A
Materiales y Equipos
Multifuncional
 Maquina
Laser HP
CM 110
 Teléfono
Computador
Materiales y Equipos
 Multifuncional HP
 Teléfono PERFIL DEL CARGO
Estudios
Grado
Educación
Técnico en diseño y/o
afines
técnico
PERFIL
DEL CARGO
Área
Tiempo
Estudios
Grado
Experiencia
No se requiere
experiencia
Educación
Técnico
en diseño
y/o afines
técnico
 Atención al detalle Área
Tiempo
 Retroalimentación
Experiencia
No se requiere experiencia
 Trabajo
Atenciónen
alequipo
detalle
Comunicación escrita
 Retroalimentación
Habilidades
Sentido de
 Trabajo
en urgencia
equipo
 Capacidad
numérica
Comunicación
escrita
Análisis de
de urgencia
mercado
Habilidades
 Sentido
 Liderazgo
Capacidad numérica

 Análisis de mercado
 Liderazgo

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 36 Estrategia 6 en producción
Estrategia

Realizar un estudio de tiempos y movimientos
Determinar la capacidad real de la planta

Objetivo

Minimizar costos de producción
Eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los
eficientes
Jefe de producción

Responsable

Gerente
Administradora

Tiempo

2 meses

Costo

$2.000.000

Desarrollo de la A través de un estudio de tiempos y movimientos, se establece un
Estrategia

estándar de tiempo permisible para realizar una tarea determinada. Esta
técnica fue desarrollada por Taylor con el objetivo de minimizar el
tiempo requerido para la ejecución de los trabajos, conservar los
recursos y minimizar los costos haciendo un producto de alta calidad.
Fuente: Elaboración propia.

8.2.4 Departamento de finanzas

Tabla 37 Hoja de Trabajo DOFA Departamento Financiero
FINANZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

146
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Fácil financiación a bajas Competencia ilegal que
tasas de interés por medio opera en el mercado y
de la sociedad Russi y comercializa productos a

FORTALEZAS

Russis.

menor costo.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

La empresa cuenta con un
histórico de estados financieros Emplear,
desde el 2007
interpretar

Analizar

e Establecer

indicadores descuento

Buenas relaciones financieras financieros

políticas
por

de

pronto

pago para clientes

con los proveedores y clientes
DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Desconocimiento de costos de Elaborar presupuestos de
producción

ventas y hacer seguimiento

La liquidez de la empresa es
preocupante

en

el

primer Establecer

cuatrimestre del año

bancarias

lo

para

de Contratar un profesional

clientes especialista en costos que

canal

que Realizar

dificulta acceder a financiación manejo
a través de este medio

políticas

descuento

Existe un mal manejo de las
cuentas

al mismo

se encargue de evaluar los
un
de

adecuado
las

cuentas

bancarias y de esta manera
crear una adecuada historia
crediticia
Fuente: Elaboración propia

costos de producción de
la empresa
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8.2.4.1 Desarrollo de Estrategias en Finanzas
Tabla 38 Estrategia 1 en finanzas
Estrategia

Establecer un programa de descuento para clientes canal

Objetivo

Incrementar en un 20% las compras de contado

Responsable

Departamento comercial

Desarrollo de la Compras pagaderas al contado:
Estrategia



Descuento del 15% sobre el valor total de la factura

Compras pagaderas a 10 días:


Descuento del 10% sobre el valor total de la factura

Compra pagaderas a 15 días:


Descuento del 5% sobre el valor total de la factura
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 39 Estrategia 2 en finanzas
Estrategia

Objetivo

Responsable

Desarrollo de la

Establecer analizar e interpretar indicadores financieros
Hacer un análisis sobre la realidad financiera de la compañía que sirva
de base para la toma de decisiones
Departamento financiero
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Estrategia

EXPOCRISTALES S.A.
NIT : 832,010,340-0
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
ANÁLISIS HORIZONTAL
31/12/2010

31/12/2009

Variación
Absoluta

Variación
Realtiva

CORRIENTE
DISPONIBLE
DEUDORES
INVENTARIO

23.876.845
185.784.250
30.150.840

22.591.449
147.541.666
39.938.304

1.285.396
38.242.584
-9.787.464

5,69%
25,92%
-24,51%

ACTIVO CORRIENTE

239.811.935

210.071.419

29.740.516

14,16%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

93.362.560
11.202.054
-31.606.681
72.957.933

93.362.560
11.202.054
-21.150.220
83.414.394

-10.456.461
-10.456.461

0,00%
0,00%
49,44%
-12,54%

5.505.000

7.966.688

-30,90%

TOTAL ACTIVO

318.274.868

301.452.501

-2.461.688
16.822.367

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR

25.800.275
38.765.490
113.971.903
29.585.331

36.614.506
24.942.874
128.271.025
16.715.000

-29,54%
55,42%
-11,15%
77,00%

TOTAL PASIVO

208.122.999

206.543.405

-10.814.231
13.822.616
-14.299.122
12.870.331
1.579.594

CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
REVALORIZACION PATRIMONIO
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

50.000.000
4.929.627
5.107.824
33.520.968
16.593.450
110.151.869

50.000.000
4.929.627
5.107.824
21.883.905
11.637.063
93.558.419

11.637.063
4.956.387
16.593.450

0,00%
0,00%
0,00%
53,18%
42,59%
17,74%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

318.274.868

300.101.824

18.173.044

6,06%

ACTIVO

OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS

5,58%

0,76%

PATRIMONIO
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EXPOCRISTALES S.A.
NIT : 832,010,340-0
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
ANÁLISIS HORIZONTAL
Variación
Absoluta

Variación
Relativa

31/12/2010

31/12/2009

INGRESOS OPERACIONALES

443.920.150

392.205.375

51.714.775

13,19%

TOTAL INGRESOS

443.920.150

392.205.375

51.714.775

13,19%

(-) COSTO DE VENTAS

311.543.161

280.647.455

30.895.706

11,01%

UTILIDAD BRUTA

132.376.989

111.557.920

20.819.069

18,66%

(-) GASTOS OPERACIONALES
(-) GASTOS VENTAS

73.635.824
20.863.570

68.568.514
17.223.717

5.067.310
3.639.853

7,39%
21,13%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

94.499.394

85.792.231

8.707.163

10,15%

UTILIDAD OPERACIONAL

37.877.595

25.765.689

12.111.906

47,01%

0
-8.765.984

0
-4.995.988

0
-3.769.996

0,00%
75,46%

UTILIDAD LIQUIDA ANTES IMPUESTOS

29.111.611

20.769.701

8.341.910

40,16%

(-) PROVISION IMPORRENTA
(-) RESERVA LEGAL

-9.607.000
-2.911.161

-6.854.000
-2.278.638

-2.753.000
-632.523

40,17%
27,76%

UTILIDAD LIQUIDA

16.593.450

11.637.063

4.956.387

42,59%

INGRESOS

COSTO DE VENTAS

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES
(-) GASTOS NO OPERACIONALES

El análisis horizontal de Expocristales S.A. muestra la variación que
han tenido los diferentes rubros de los financieros dentro de los
periodos evaluados, en este caso 2009-2010 se observa lo siguiente:
Activo: Dentro de sus cuentas podemos observar que para el año 2010,
la compañía aumenta la cuenta Deudores (25.92%), y presenta una
disminución en la cuenta Inventario (-24.51%) esto se debe
básicamente al incremento en el nivel de ventas, y el incremento de
los cupos de crédito asignados a nuevos clientes.
Pasivo: Dentro de sus cuentas observamos que para el año 2010, el
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rubro proveedores tiene un aumento significativo, con una variación
relativa del 55.42% debido al aumento de las compras de materia prima
y el incremento en los plazos de pago. El rubro impuestos por pagar
también tiene un aumento significativo con una variación relativa del
77.00% debido al aumento en el nivel de ventas.
Patrimonio: Dentro de sus cuentas observamos que el capital social, la
reserva legal y la revalorización del patrimonio no presentan ninguna
variación. La variación relativa más importante es del 53.18% y se
encuentra en el rubro utilidades acumuladas debido a que a diciembre
de 2010 no se habían repartido las utilidades entre los socios. También
se presenta una variación importante en el rubro Utilidad del ejercicio,
debido al incremento en las ventas de la compañía.
Estado de Resultados: Dentro de sus cuentas, encontramos una
variación relativa del 13.19% en el total de los ingresos, con una
variación absoluta de $51.714.775. Una variación Relativa del 47.01%
y variación absoluta de $ 12.111.910 en la utilidad operacional. Y una
variación relativa del 42.59% en la Utilidad líquida.
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EXPOCRISTALES S.A.
NIT : 832,010,340-0
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
ANÁLISIS VERTICAL

31/12/2010

Análisis vertical
/ Variación %

31/12/2009

ACTIVO

Análisis
vertical /
Variación %

CORRIENTE
DISPONIBLE
DEUDORES
INVENTARIO

23.876.845
185.784.250
30.150.840

7,50%
58,37%
9,47%

22.591.449
147.541.666
39.938.304

7,49%
48,94%
13,25%

ACTIVO CORRIENTE

239.811.935

75,35%

210.071.419

69,69%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

93.362.560
11.202.054
-31.606.681
72.957.933

29,33%
3,52%
-9,93%
22,92%

93.362.560
11.202.054
-21.150.220
83.414.394

30,97%
3,72%
-7,02%
27,67%

5.505.000

1,73%

7.966.688

2,64%

TOTAL ACTIVO

318.274.868

100,00%

301.452.501

100,00%

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR

25.800.275
38.765.490
113.971.903
29.585.331

36.614.506
24.942.874
128.271.025
16.715.000

12,20%
8,31%
42,74%
5,57%

TOTAL PASIVO

208.122.999

8,11%
12,18%
35,81%
9,30%
0,00%
65,39%

206.543.405

68,82%

CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
REVALORIZACION PATRIMONIO
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

50.000.000
4.929.627
5.107.824
33.520.968
16.593.450
110.151.869

15,71%
1,55%
1,60%
10,53%
5,21%
34,61%

50.000.000
4.929.627
5.107.824
21.883.905
11.637.063
93.558.419

16,66%
1,64%
1,70%
7,29%
3,88%
31,18%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

318.274.868

100,00%

300.101.824

100,00%

OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS

PATRIMONIO
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EXPOCRISTALES S.A.
NIT : 832,010,340-0
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
ANÁLISIS VERTICAL

31/12/2010

Análisis vertical
/ Variación %

31/12/2009

Análisis
vertical /
Variación %

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

443.920.150

100,00%

392.205.375

100,00%

TOTAL INGRESOS

443.920.150

100,00%

392.205.375

100,00%

(-) COSTO DE VENTAS

311.543.161

70,18%

280.647.455

71,56%

UTILIDAD BRUTA

132.376.989

29,82%

111.557.920

28,44%

(-) GASTOS OPERACIONALES
(-) GASTOS VENTAS

73.635.824
20.863.570

16,59%
4,70%

68.568.514
17.223.717

17,48%
4,39%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

94.499.394

21,29%

85.792.231

21,87%

UTILIDAD OPERACIONAL

37.877.595

8,53%

25.765.689

6,57%

0
-8.765.984

0,00%
-1,97%

0
-4.995.988

0,00%
-1,27%

UTILIDAD LIQUIDA ANTES IMPUESTOS

29.111.611

6,56%

20.769.701

5,30%

(-) PROVISION IMPORRENTA
(-) RESERVA LEGAL

-9.607.000
-2.911.161

-2,16%
-0,66%

-6.854.000
-2.278.638

-1,75%
-0,58%

UTILIDAD LIQUIDA

16.593.450

3,74%

11.637.063

2,97%

COSTO DE VENTAS

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES
(-) GASTOS NO OPERACIONALES

El análisis vertical de Expocristales S.A. muestra la participación de
cada uno de los rubros que conforman los estados financieros dentro
del total de estos, y permite analizar la situación financiera de cada
periodo sin tener en cuenta periodos anteriores.
En el año 2009 el rubro más importante dentro del activo total de la
compañía está constituido por el activo corriente con una participación
del 69.69% y dentro de éste se destaca la participación que tiene el
ítem deudores con un 48.94%, el rubro Propiedad planta y equipo
constituye el 27.67% del total del activo, destacándose dentro de éste la
participación que tiene maquinaria y equipo.
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Así mismo encontramos que en el año 2009 el pasivo total de la
compañía tuvo un participación del 68.82 %, y el patrimonio contó con
una participación del 31.18%. Dentro del pasivo se destaca el 42.74%
correspondiente a las cuentas por pagar, seguida por las obligaciones
financieras que cuentan con el 12.20%. Dentro del patrimonio el ítem
más importante es el capital social que corresponde al 16.66%, seguido
por las utilidades acumuladas y las utilidades del ejercicio con el
7.29% y 3.88% respectivamente.
Dentro del estado de resultados encontramos que para el año 2009 el
costo de las ventas correspondió al 71.56% del total de los ingresos,
obteniendo una utilidad bruta correspondiente al 28.44%, una utilidad
operacional correspondiente al 6.57% y una utilidad liquida
correspondiente al 2.97%.
En el año 2010, al igual que en el 2009 el ítem con mayor importancia
dentro del activo es el activo corriente, destacándose el rubro deudores
con una participación del 58.37%, seguido por maquinaria y equipo
con una participación del 29.33%. Así mismo encontramos que el total
del pasivo corresponde al 65.39% y el patrimonio al 34.61%.
Con una participación en el año 2010 del 35.81% el rubro que más se
destaca dentro del pasivo es cuentas por pagar, seguido por
proveedores con una participación del 12.18%. Dentro del patrimonio
el ítem que más se destaca es el capital social con una participación del
15.71%, seguido por utilidades acumuladas, con una participación del
10.53%.
En el estado de resultados para el año 2010 encontramos que el costo
de las ventas correspondió al 70.18% del total de los ingresos,
obteniendo una utilidad bruta correspondiente al 29.82%, una utilidad
operacional correspondiente al 8.53% y una utilidad liquida
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correspondiente al 3.74% respectivamente.
INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE RENTABILIDAD

Retorno sobre el capital
empleado

Utilidad antes de impuestos
=

$ 29.111.611
=

Total activos - pasivos

=

26,43%

=

29,82%

$ 110.151.869

Interpretación Retorno sobre capital empleado
La eficiencia del capital para la empresa es del 26,43%

Márgen de utilidad
bruta

Utilidad bruta
Ventas

=

=

$ 132.376.989
$ 443.920.150

Interpretación Márgen de Utilidad
El margen bruto de utilidades obtenido sobre las ventas de la empresa es del 29,82%

Potencial de utilidad

Utilidad Neta
Activos Totales

=

=

$ 16.593.450
$ 318.274.868

=

5,21%

Interpretación Potencial de Utilidad
Los activos totales de la empresa, contribuyen a la generación del 5,21% de las utilidades netas del ejercicio

Rentabilidad de la
inversión

=

Costo de Ventas
Ventas Netas

=

$ 311.543.161
$ 443.920.150

=

70,18%

=

33,19%

Interpretación Rentabilidad de la inversión
La rentabilidad del costo de ventas de la compañía es del 71,56%
Rendimiento del
capital social

=

Utilidad Neta
Capital Social

=

$ 16.593.450
$ 50.000.000

Interpretación Rendimiento del capital social
El rendimiento del capital social es del 33,19%
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RAZONES FINANCIERAS

Rotación del activo
Corriente

Ventas
Activo Corriente

=

=

$ 443.920.150
$ 239.811.935

=

185,11%

Interpretación Rotación del activo corriente
El activo corriente de la empresa es eficiente en un 185,11% en relación a la generación de ventas para el
negocio
Rotación del activo fijo

Ingresos por ventas
Activos fijos

=

=

$ 443.920.150
$ 72.957.933

=

608,46%

Interpretación Rotación del activo fijo
Los activos fijos de la empresa participaron en la generación de ingresos en un 608,46%

Capital de trabajo

=

Activo corriente - Pasivo corriente

=

$ 31.688.936

Interpretación Capital de trabajo
Si la empresa tubiese que cancelar todos sus pasivos, tendría disponibles $31,688,936

Razón Corriente

=

Activo Corriente
Pasivo Corriente

=

$ 239.811.935
$ 208.122.999

=

1,15

=

217,71%

Interpretación Razón Corriente
Por cada peso que la empresa debe a corto plazo, tiene $1,05 para cubrirlo

Mobilidad del activo
corriente

=

Activo corriente
Capital Contable

=

$ 239.811.935
$ 110.151.869

Interpretación mobilidad del activo corriente
El activo corriente de la empresa contribuye en un 217,71% al patrimonio total

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Razón de la deuda

=

Pasivo total
Activo total

=

$ 208.122.999
$ 318.274.868

=

65,39%

=

1,89

Interpretación Razón de la deuda
La participación de las deudas de la empresa en los activos totals es del 65,39%

Apalancamiento

=

Pasivo total
Capital Contable

=

$ 208.122.999
$ 110.151.869

Interpretación Apalancamiento
Por cada peso del pasivo se cuenta con $1,89 del patrimonio para cubrirlos

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 40 Estrategia 3 en finanzas
Estrategia

Objetivo

Responsable

Realizar un adecuado manejo de cuentas bancarias
Crea una buena historia crediticia que sirva de referencia a la hora de
solicitar financiación bancaria
Departamento financiero

Desarrollo de la Se acordó que a partir del año 2011 se consignaran cheques girados en
Estrategia

igual proporción para ambas cuentas bancarias (BBVA y Davivienda).
Así mismo se velará por mantener fondos suficientes dentro de las
cuentas para cubrir oportunamente los cheques girados.

Fuente: Elaboración propia.
Tabla 41 Estrategia 4 en finanzas
Estrategia

Elaborar un presupuesto de ventas mensuales

Objetivo

Establecer metas en ventas y hacerles seguimiento

Responsable

Contador

Desarrollo
la Estrategia

de Con base en las expectativas de crecimiento planteadas se acordó que para
los años 2011, 2012 y 2013 el presupuesto ventas mensuales será el
siguiente:
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Presupuesto de Ventas 2011 $
Presupuesto de Ventas 2012 $
Presupuesto de Ventas 2013 $

Enero
Febrero
13.763.617 $ 36.082.340 $
15.484.069 $ 40.592.633 $
17.204.521 $ 45.102.925 $

Marzo
24.386.029 $
27.434.282 $
30.482.536 $

Abril
25.077.395 $
28.212.070 $
31.346.744 $

Mayo
37.762.895 $
42.483.257 $
47.203.619 $

Junio
29.720.618
33.435.695
37.150.772

Presupuesto de Ventas 2011 $
Presupuesto de Ventas 2012 $
Presupuesto de Ventas 2013 $

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
37.972.993 $ 44.058.987 $ 57.051.549 $ 51.323.986 $ 109.335.016 $ 66.168.755
42.719.617 $ 49.566.360 $ 64.182.993 $ 57.739.485 $ 123.001.893 $ 74.439.849
47.466.241 $ 55.073.734 $ 71.314.437 $ 64.154.983 $ 136.668.770 $ 82.710.944

Fuente: Elaboración propia.
Tabla 42 Estrategia 5 en finanzas
Realizar la contratación de un profesional contable de tiempo completo
Estrategia

con experiencia en el área de costos que se encargue de establecer los
costos de producción de la compañía.

Objetivo

Establecer el costo de producir cada unidad vendida en la compañía

Responsable

Administración

Tiempo

Indefinido

Costo

$1.000.000 (mensuales)
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Desarrollo de la
Estrategia

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN BÁSICA
BÁSICA DEL
DEL CARGO
CARGO
Nombre
del
cargo
CONTADOR
Nombre del cargo
CONTADOR
Proceso
ADMINISTRATIVO
Proceso
ADMINISTRATIVO
Cargo del
del Jefe
Jefe Inmediato
Inmediato
GERENTE
Cargo
GERENTE
MISION
MISION
Dirigir,
Dirigir, coordinar
coordinar yy controlar
controlar el
el desarrollo
desarrollo de
de los
los procedimientos
procedimientos contables
contables yy tributarios
tributarios
FUNCIONES
FUNCIONES
Registrar yy verificar
verificar que
que los
los registros
registros realizados
realizados en
en el
el sistema
sistema contable
contable sean
sean
Registrar
fidedignos
fidedignos yy ajustados
ajustados aa las
las normas
normas legales.
legales.
Establecer
Establecer los
los costos
costos de
de producción
producción de
de la
la compañia
compañia
Elaborar
Elaborar los
los informes
informes financieros
financieros consolidados,
consolidados, de
de acuerdo
acuerdo con
con los
los parámetros
parámetros
definidos
por
la
empresa.
definidos por la empresa.
Realizar
Realizar el
el análisis
análisis de
de los
los estados
estados financieros
financieros de
de la
la compañía
compañía yy generar
generar los
los reportes
reportes
necesarios.
necesarios.
Asesorar
Asesorar en
en lo
lo relacionado
relacionado con
con el
el manejo
manejo contable
contable de
de la
la empresa.
empresa.
Realizar
Realizar yy verificar
verificar la
la liquidación
liquidación de
de impuestos
impuestos yy su
su respectiva
respectiva ante
ante el
el ente
ente
pertinente.
pertinente.
Liquidar
Liquidar aportes
aportes Parafiscales
Parafiscales
Desarrollar los
los procesos
procesos de
de contabilización
contabilización de
de comprobantes
comprobantes contables
contables generados
generados
Desarrollar
por
por movimientos
movimientos de
de caja
caja yy bancos,
bancos, egresos
egresos por
por caja
caja menor,
menor, general
general yy anticipos,
anticipos,
causación de
de otros
otros ingresos
ingresos yy egresos.
egresos.
causación
Realizar el
el análisis
análisis yy conciliación
conciliación de
de las
las cuentas
cuentas de
de bancos.
bancos.
Realizar
Generar
Generar análisis
análisis de
de rentabilidad
rentabilidad de
de la
la compañía
compañía
Generar
Generar revisar
revisar yy enviar
enviar todos
todos los
los reportes
reportes requeridos
requeridos por
por la
la administración
administración
Desarrollar
los
procesos
de
contabilización
de
comprobantes
Desarrollar los procesos de contabilización de comprobantes contables
contables generados
generados
por
por movimientos
movimientos de
de caja
caja yy bancos,
bancos, egresos
egresos por
por caja
caja menor,
menor, general
general yy anticipos,
anticipos,
causación de
de otros
otros ingresos
ingresos yy egresos.
egresos.
causación
Causación de
de gastos:
gastos: ejecutar
ejecutar el
el proceso
proceso de
de ingreso,
ingreso, registro,
registro, procesamiento
procesamiento yy
Causación
reporte
reporte de
de toda
toda la
la información
información de
de cuentas
cuentas por
por pagar
pagar en
en general
general surgida
surgida por
por el
el
desarrollo
desarrollo normal
normal de
de la
la compañía
compañía ..
Generar
Generar reportes
reportes de
de cartera
cartera
Mantener
Mantener actualizada
actualizada la
la base
base de
de datos
datos de
de clientes
clientes morosos
morosos
Brindar información
información de
de los
los estados
estados de
de cuenta
cuenta aa los
los respectivos
respectivos proveedores
proveedores yy
Brindar
terceros
terceros
Elaborar el
el presupuesto
presupuesto de
de ventas
ventas de
de la
la compañía
compañía
Elaborar

RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDADES
 N/A
N/A
Computador.
 Computador.
Materiales
 Teléfono
Materiales yy Equipos
Equipos
Teléfono
Impresora
 Impresora
PERFIL
PERFIL DEL
DEL CARGO
CARGO
Estudios
Grado
Estudios
Grado
Educación
Educación
Contaduría Pública
Pública
Profesional
Contaduría
Profesional
Área
Tiempo
Área
Tiempo
Experiencia
Experiencia
Dirección
o
asistencia
de
área
contable
Dirección o asistencia de área contable Mínimo
Mínimo 2
2 años
años
Trabajo en
en equipo
equipo
 Trabajo
 Atención
Atención al
al detalle
detalle
Retroalimentación
 Retroalimentación
 Planeación
Planeación
Habilidades
Habilidades
 Orientación
Orientación al
al resultado
resultado
 Sentido
Sentido de
de urgencia
urgencia
 Análisis
Análisis numérico
numérico
Liderazgo
 Liderazgo
Personal
Personal aa Cargo
Cargo

Fuente: Elaboración propia.
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CONCLUSIONES

La propuesta de planeación estratégica en la empresa de familia Expocristales S.A. permitió la
definición del marco institucional de la compañía y el planteamiento de su organización
administrativa; de igual manera permitió la evaluación por áreas funcionales de la empresa y de
esta forma se logro establecer pautas de acción para el futuro.
La ausencia de planes estratégicos para Expocristales S.A. ha dificultado la comunicación y
control al interior de la empresa esto se refleja principalmente en la demora que tiene el proceso
de toma de decisiones gerenciales, relacionadas principalmente con la estandarización de
procesos, el manejo de inventarios y el manejo más eficiente de los recursos disponibles.
La familia Casallas Velazco que en la actualidad tiene el control de la compañía vivencia
valores tales como respeto, dialogo y responsabilidad y por medio del protocolo de familia busca
que estos sean trasladados al ambiente laboral.
La creación de órganos de gobierno familiar proporcionará herramientas a la familia Casallas
Velazco para equilibrar la relación familia-empresa, lo que le permitirá a la familia empresaria
contar con pautas de acción para la resolución de conflictos y la definición de prioridades
relacionadas con la familia y la empresa.
Por medio del análisis PCI se estableció que Expocristales S.A. cuenta con recursos físicos
suficientes y con personal con amplias habilidades técnicas y de manufactura que constituyen un
importante punto diferenciador con la competencia.
El análisis POAM mostró que las amenazas más importantes para Expocristales S.A. están
relacionadas con la aparición de nuevos competidores constituidos principalmente por pequeños
vidrieros, que generalmente no cuentan con organizaciones formalmente constituidas a nivel
legal, lo que implica competencia desleal que es bastante común en el sector vidriero.
El análisis DOFA permitió evaluar cada una de las áreas funcionales de Expocristales S.A., y
por medio de este se pudo determinar cuáles eran las principales debilidades y fortalezas sobre
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las cuales se debían tomar decisiones oportunas para poder aprovechar las oportunidades que el
mercado ofrece y contrarrestar las amenazas.
A partir de la aplicación de los modelos de diagnostico se pudo determinar la importancia
que tiene la participación de los líderes de las áreas funcionales en diferentes programas de
capacitación, pues por medio de estos se mejora el rendimiento organizacional, se alcanzan
mayores estándares de calidad y se eleva consecuentemente la productividad.
A partir de la formulación estratégica del departamento de mercadeo se espera proporcionar
herramientas que permitan el posicionamiento de la marca e nivel nacional por medio de la
ampliación del portafolio de productos en la línea premiaciones, para de esta forma cumplir con
los objetivos propuestos relacionados con incremento en el nivel de ventas en la línea
premiaciones.
Expocristales S.A. cuenta con una importante participación en el mercado debido
básicamente a la calidad de sus productos, la rapidez en los tiempos de entrega y la capacidad
para elaborar productos sobre medidas que satisfagan las necesidades del cliente.
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RECOMENDACIONES

Para el éxito en la implementación de la propuesta de planeación estratégica en la empresa de
familia Expocristales S.A. resulta de vital importancia que todos los miembros de la
organización sean involucrados, ya que son ellos quienes ejecutarán todo el proceso.
Es muy importante continuar con el proceso de profesionalización de la empresa, así como la
participación de los líderes actuales en programas de capacitación pues esto permitirá que la
compañía crezca comercialmente y administrativamente contribuyendo al adecuado desarrollo
organizacional de la empresa de familia
Los órganos de gobierno familiar que han sido creados deben ser asumidos con la seriedad y
rigor del caso para de esta forma asegurar el éxito de la empresa familiar.
Para el adecuado desarrollo de la empresa resulta de vital importancia la implementación de
procesos de capacitación continuos, de esta forma se proporcionarán herramientas a todos los
colaboradores de la organización para que puedan cumplir sus funciones de una manera más
idónea , lo que contribuirá a la optimización de los procesos
La implementación de un adecuado proceso de selección de personal a través de out surcing,
dará la oportunidad a Expocristales S.A. de contar con personas altamente capacitadas que
posibilitarán un funcionamiento más eficiente a la compañía.
Se recomienda que las estrategias propuestas en este trabajo de grado sean puestas en
marcha, pues ayudarán significativamente a Expocristales S.A. en los aspectos organizacionales
de organización, dirección y control, manteniendo altos niveles de satisfacción del cliente interno
y externo.
Se recomienda que Expocristales S.A. realice un estudio de tiempos y movimientos que
permita establecer la capacidad real de la planta, el nivel de utilización actual y la eficiencia que
tiene la utilización de los recursos disponibles.
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ANEXO A FORMATOS DE ENTREVISTA

Entrevista con el grupo familiar

Objetivo:
Identificar las características de la familia Casallas Velasco, sus valores y la visión
de la familia con respecto al negocio.

Lugar y Fecha:
____________________________________

Entrevistados:

Carlos Casallas (socio fundador y gerente de la compañía)

Irene Velazco (Esposa de Carlos Casallas y Jefe de producción)

1. ¿Cuales valores consideran ustedes que caracterizan a su familia?

2. ¿Cuáles son los objetivos de la familia respecto al negocio?

3. ¿Cómo visualiza a su familia en relación al negocio, en el futuro?

Notificado:

Alejandra Villalobos: __________________________________________
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Entrevista con el Gerente

Objetivo:
Obtener información con base en la perspectiva que tiene el Gerente de la compañía
para realizar el diagnóstico estratégico.

Lugar y Fecha:
____________________________________

Entrevistado:

Carlos Casallas (socio fundador y gerente de la compañía)

1. ¿A qué se dedica Expocristales S.A., y cuantos años lleva en el mercado?

2. ¿Cómo se realiza la planeación en la empresa?

3. ¿La empresa cuenta con una misión y visión formulada y divulgada?

4. ¿En Expocristales existe un organigrama? ¿Es clara la estructura
organizacional?

5. ¿Existe un jefe en cada departamento de la compañía?

6.

¿Los empleados de Expocristales conocen con claridad sus funciones y
responsabilidades? ¿Existe un manual escrito al respecto?

7. ¿Cómo se realizan los procesos de selección en la empresa?
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8. ¿Qué clase de tecnología se utiliza en Expocristales?

9. ¿Considera usted que el nivel de tecnología que utiliza Expocristales es un
elemento diferenciador?

10. ¿Considera usted que las instalaciones de la compañía están bien ubicadas y
distribuidas?

11. ¿Cuál es la reputación que tiene Expocristales en la industria?

12. ¿La empresa realiza análisis financieros, tales como análisis horizontal y
vertical y aplicación de indicadores?

Notificado:

Alejandra Villalobos: __________________________________________
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Entrevista con la Jefe de Producción

Objetivo:
Obtener información con base en la perspectiva que tiene la jefe de producción de la
compañía para realizar el diagnóstico estratégico.

Lugar y Fecha:

____________________________________

Entrevistado:

Irene Velazco (Jefe de Producción)

1. ¿Qué tipo de productos se fabrican en Expocristales S.A.?

2. ¿Considera usted que las instalaciones de la empresa son suficientes y están
diseñadas para la operación del negocio?

3. ¿Existen recompensas y sanciones por productividad

4. ¿Considera usted que la mano de obra es suficientemente calificada para el
proceso?

5. ¿Considera usted que la capacidad de producción es adecuada respecto a la
demanda?

6. ¿Se utilizan horas extras para aumentar la capacidad de producción?
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7. ¿Cómo se realiza el control de inventarios en la compañía?

Notificado:

Alejandra Villalobos: __________________________________________
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Entrevista con la Directora Comercial

Objetivo:
Obtener información con base en la perspectiva que tiene la directora comercial de
la compañía para realizar el diagnóstico estratégico.

Lugar y Fecha:

____________________________________

Entrevistado:

Liliana Pardo (Directora Comercial)

1. ¿Qué productos vende la compañía?

2. ¿Por cuantas personas está conformada la fuerza de ventas?

3. ¿La empresa realiza publicidad? ¿Por qué medios?

4. ¿Se hacen promociones?

5. ¿La empresa cuenta con una base de datos de sus clientes?

6. ¿La empresa ofrece créditos a sus clientes?

7. ¿Sabe usted que precios maneja la competencia?
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8. ¿Cual considera usted que es la principal ventaja competitiva de
Expocristales?

9. ¿Quiénes son los clientes de la compañía?

10. ¿Cuáles son los principales competidores de Expocristales?

11. ¿Considera usted que existe la probabilidad de que nuevos competidores
aparezcan en el mercado? ¿Por Qué?
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ANEXO B FORMATOS DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA EMPLEADOS DE EXPOCRISTALES S.A.

FECHA:__________________________

OBJETIVO:

Analizar las características de la población que trabaja en Expocristales e identificar
su opinión y conocimiento acerca de la compañía.

1. Su género es:
a) Masculino______
b) Femenino _____

2. El rango de su edad es:
a) De 18 a 25 Años
b) De 26 a 35 Años
c) De 36 a 45 Años
d) Más de 46 Años

3. Su nivel de escolaridad es:
a) Primaria:
b) Bachillerato
c) Técnico
d) Profesional

4. ¿Qué parentesco tiene usted con los dueños de la empresa?
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a) Esposa
b) Hermano
c) Cuñado
d) Otro parentesco
e) Ningún Parentesco

5. ¿Hace cuanto tiempo trabaja usted en Expocristales S.A?
a) Menos de un año
b) Entre 1 y 3 años
c) Más de 3 años

6. ¿Conoce el nombre de su puesto de trabajo y/o cargo que desempeña en la
empresa?
a) Si
b) No

7.

Su cargo pertenece al área:
a) Administrativa
b) Operativa

8. ¿Conoce usted el organigrama de la empresa?
a) Si
b) No

9. ¿Conoce usted cuál es la misión y visión de la empresa?
a) Si
b) No

10. ¿Considera usted que la empresa le ofrece estabilidad económica y laboral?
a) Si
b) No
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11. ¿Cómo califica usted la calidad de los productos que fabrica y comercializa
Expocristales S.A.?
a) Alta Calidad
b) Media Calidad
c) Baja Calidad

¡Muchas Gracias!

174
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

ENCUESTA PARA CLIENTES MAYORISTAS DE EXPOCRISTALES S.A.

FECHA:__________________________

OBJETIVO:
Analizar las características de los clientes de Expocristales S.A., y conocer su opinión
sobre el servicio y la calidad de los productos que ofrece la compañía.

1. Su empresa es:
a) Casa de trofeos
b) Empresa de publicidad
c) Joyería

2. Usted considera que la calidad de los productos que fabrica y comercializa
Expocristales es:
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

3. Usted considera que los precios de los productos que fabrica y comercializa
Expocristales son:
a) Altos
b) Normales
c) Bajos

4. Usted considera que la atención y calidad del servicio en Expocristales es:
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a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

5. La Forma de pago que usted utiliza es:
a) Contado
b) Crédito a 30 días

6. El tiempo promedio de entrega de sus pedidos es de:
a) 1 a 2 días
b) 3 a 4 días
c) Más de 4 días

7. ¿Qué productos y/o servicios compra en Expocristales?
a) Reconocimientos y/o cristales sin marcar
b) Reconocimientos y/o cristales con marcación laser
c) Reconocimientos y/o cristales con marcación sandblasting
d) Reconocimientos y/o cristales con marcación laser y sandblasting

¡Muchas Gracias!
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ANEXO C PROTOCOLO FAMILIAR
FAMILIA CASALLAS VELASCO

1. Visión y misión de la familia frente a la empresa
Misión: Somos una familia unida y comprometida con el bienestar de nuestros hijos y
familiares, creemos que la perseverancia, el respeto, el dialogo y la responsabilidad son la
base para lograr el éxito y así brindar un mejor futuro y mejores oportunidades a nuestros
hijos y a nuestro negocio

Visión: En el 2015 seremos una familia unida, nuestro capital se incrementará en un
60%, nuestros hijos tendrán acceso a la educación superior y nuestra empresa estará
posicionada en el mercado nacional.

2. Cláusula primera: Objeto del protocolo
El objeto del presente protocolo familiar es consolidar la unión de los Casallas Velasco a
través de la visión del negocio, fortaleciendo el núcleo familiar por medio de los valores y
creencias de la familia y de la empresa, dándole proyección a la compañía y conviniendo
los intereses entre familia y empresa, buscando soluciones a futuros conflictos que se
puedan presentar.

2.1. Preservar la integridad y la unidad

La finalidad primordial del presente protocolo familiar es incentivar y lograr que la
familia Casallas Velasco y la Empresa Expocristales S.A. formen un solo bloque que
fortifique las relaciones, estructurado por fuertes lazos de afectividad, responsabilidad
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social y ámbito familiar y profesional, y que las cláusulas que se establezcan resuelvan al
mismo tiempo las dudas y necesidades fidedignas de cada uno de los miembros de la
Familia.

2.2. Prever mecanismos de solución o prevención de conflictos

Estructurar un comité familiar, dentro del cual se tomen decisiones relevantes de la
empresa, involucrando la dinámica familiar y empresarial de forma democrática y
participativa
Intervención de profesionales no familiares, introducir profesionales externos que
sean de confianza para la familia para que aporten la cuota de racionalidad y
excelencia que se necesita para tener el éxito para que la compañía perdure.
Cumplir a cabalidad lo que se exprese en el presente protocolo, como un mecanismo
clave para evitar distorsiones y conflictos en el ámbito familiar y empresarial.

3. Cláusula segunda: Principios y valores de la familia y la empresa.
3.1. Código ético

Para que la empresa tenga un adecuado funcionamiento, se deben establecer unas normas
claras, límites y parámetros a los cuales los miembros de la familia se adhieren por consenso
y acuerdan cumplir, entre estos están:

A partir del respeto por las personas (tanto clientes como empleados), se establece
el respeto por la gestión, base sobre la cual se garantizan los estándares de calidad
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Se concibe la labor de la empresa como algo que afecta a la comunidad, por tanto
se parte del principio de la responsabilidad social

Se propicia el bienestar de las personas que ofrecen sus servicios a la empresa, de
esta manera se mantiene elevada la motivación frente a su gestión

Se favorece la consecución de objetivos empresariales a partir del trabajo en
equipo, en donde cada uno de los miembros se adhiere a la filosofía empresarial y
asume su labor con responsabilidad y compromiso

Claridad frente al rol que cumple cada colaborador de la empresa en torno de su
trabajo en la misma y acuerdo frente a la separación de dicho rol de sus áreas
personal y familiar.

3.2. Valores y creencias fundamentales

La familia considera que para lograr el bienestar de la familia y alcanzar el éxito es
necesario el respeto, el dialogo y la responsabilidad.

Respeto: Aceptar y comprender a los demás tal y como son y aceptar su forma de
pensar es la clave para lograr una familia integral y feliz.

Diálogo: El proceso de comunicación es clave para alcanzar el éxito, pues
intercambiar en familia información, pensamientos, sentimientos y deseos con
base en el respeto por el otro fortalece los lazos de unidad.
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Responsabilidad: cumplir con los deberes, hacer las cosas bien desde el
comienzo sin buscar excusas y enfrentar las consecuencias de los actos, crea un
clima de confianza, en donde el apoyo mutuo genera bienestar para todos los
miembros de la familia.

4. Clausula tercera: Solución de conflictos
La familia se compromete a solucionar los conflictos por la vía del dialogo de los
directamente afectados
De no llegar a un acuerdo lo llevaran ante la junta directiva de la empresa familiar los cuales
tendrán por medio de votación la resolución del conflicto, según sea el caso
Cada miembro de la familia debe reunirse con la persona guía para desarrollar entrevistas
individuales confidenciales, donde cada uno planteara de manera individual su percepción
de cómo se encuentra la confianza y dirección estratégica de la misma
4.1 Compromiso de solución amigable
Todo conflicto se arreglara por la vía del dialogo, de una manera amigable en los tonos
más cordiales.
4.2 Recurrencia del arbitramiento
Solo en casos extremos de no llegar a un acuerdo común, ni familiar, ni por votación se
recurrirá a instancias legales para que ellos decidan sobre el particular.

5. Clausula Cuarta: Propiedad
La propiedad de una empresa, o parte de su capital, acostumbra a ser conseguida por la
compra a su propietario o por una transmisión efectuada por este. En las posibilidades de
compra, influye de manera importantísima la existencia de un mercado donde se encuentra
la oferta y la demanda, y la transmisión influye desde la voluntad del propietario –tamizada
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por la legislación e influida por la fiscalidad existente- hasta las condiciones de dicha
propiedad ha adquirido a la hora de ejercer los derechos políticos que le corresponden.

5.1 Ofrecimiento Preferencial a Consanguíneos
Las acciones de la empresa Expocristales S.A. deberán pertenecer a personas que hagan
parte de las familias Russi Garzón o Casallas Velasco y/o que tengan algún vínculo de
consanguinidad con alguno de los fundadores (hermanos, primos, tíos, padres). Se pide
a la siguiente generación que conserve la propiedad de la empresa. Será necesario que el
familiar joven que tenga derecho a acciones tenga aunque sea una, para que pueda
participar en la junta general; así de esta forma aprenda y participen en ser accionistas
activos.

5.2 Fondo de Contingencias y Readquisición de Partes del Capital
Los modos de efectuar venta y compra de acciones, solo tendrán derecho a comprar
acciones familiares descendientes directas del fundador, es decir, que entre los
hermanos se vendan las acciones o participación en la propiedad y así sucesivamente los
descendientes. No podrán comprar personas ajenas a la familia. No se dará acciones a
empleados decisivos de la empresa.

5.3 Conformación de un Comité de Liquidez
En la empresa Expocristales S.A. se desarrollará una junta general de accionistas, y su
función es velar por la propiedad de la empresa. Este órgano que se encarga de:
Dividendos de la empresa.
Nombrar a un revisor Fiscal de la empresa.
Nombrar al consejo de admón. y Junta directiva.
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Definir las inversiones y desinversiones que realizan cuando pasan los límites
establecidos.
Cambiar estatutos
Velar por el cumplimiento de los estatutos.

En caso de que decida tener una venta total de la empresa se hará siempre y cuando el
70% de las acciones estén de acuerdo con esta venta, y por ende solo tomaran la
decisión los accionistas.
Se escogerá quien será el representante de la junta por votación y éste será encargado de
determinar el valor cuantitativo de la empresa, quien lo guardará con recelo para evitar
inconvenientes y enfrentamientos entre familiares en un futuro, ya que se puede ver
personas con falta de sencillez y serenidad.

5.4 Capitulaciones
Las capitulaciones serán vitales a la hora del ingreso de una nueva persona a la familia
como los conyugues, quienes deberán ser consientes y firmar una capitulación que se
indica que no tendrán participación de acciones en la empresa, con el fin de que se
mantenga el bienestar en la empresa y de la familia, por esos se exige a las siguientes
generaciones que sigan los procedimientos y evitar confusiones e inconvenientes por
tener participación económica en la empresa, no habrá ninguna excepción todo cónyuge
deberá hacer la capitulación.

6. Clausula Quinta: Dirección y Gestión
6.1 Asamblea de Familia, consejo de familia
Se crea el Consejo de Familia con la misión principal de cuidar y asegurar

la

buena

convivencia familiar y la aplicación de los principios y normas del Protocolo Familiar.
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La Asamblea de Familia estará integrada por los siguientes miembros: los Fundadores, y
dos personas ajenas al grupo familiar, los cuales deberán ser propuestos por algún
miembro de este Consejo y aceptados unánimemente por el resto de los miembros del
Consejo de Familia.
El Consejo de Familia elegirá en su seno, por unanimidad, a un presidente quien ejercerá
el cargo durante cuatro años, salvo que renuncie voluntariamente a él o sea removido del
mismo por el Consejo de Familia que podrá tomar la decisión, por mayoría de votos, en
cualquier momento. En ningún caso podrá ejercer de Presidente quien sea Gerente de la
Empresa.
El Consejo de Familia elegirá por mayoría, un Secretario de entre sus miembros quien
ejercerá el cargo durante cuatro años, salvo que renuncie voluntariamente a él o sea
removido del mismo por el Consejo de Familia que podrá tomar la decisión, por mayoría,
en cualquier momento. En ningún caso podrá ejercer de Secretario el Presidente de la
Empresa o el Presidente del Consejo de Familia.
El Consejo de Familia se reunirá necesariamente con carácter ordinario cuatro veces al
año. También se reunirá cuando la convoque el Presidente o lo soliciten al menos dos de
sus miembros. La convocatoria será cursada por su Presidente, de forma oral o escrita,
con una antelación de quince 15 días y con indicación de los puntos del orden del día.
Igualmente, serán validas las reuniones realizadas sin previa convocatoria si asisten a ella,
presentes o representados, todos los miembros del Conseja de Familia.
El debate de las reuniones estará dirigido por el Presidente quien decidirá el orden de
intervenciones y fijará las reglas que considere oportuno seguir en cada caso en función
de las circunstancias que se den. El Presidente favorecerá la participación de todos los
miembros y velará por mantener un clima de sinceridad y diálogo. Cada miembro del
Consejo de Familia tendrá un voto. El Presidente ostentará un voto de calidad en caso de
empate.
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6.2 Comités
Se crean los comités de apoyo en EXPOCRISTALES S.A. con la misión principal de
cuidar y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales enmarcados dentro
de los principios y normas del Protocolo Familiar.
El Comité de Evaluación: Liderado por un profesional en administración y/o ingeniería
Industrial será el encargado de velar por el cumplimiento de los objetivos de calidad de la
organización
Comité de liquidez: Liderado por un profesional en administración y/o contaduría será el
encargado de velar por el cumplimiento de los objetivos de financieros de la
organización, estableciendo los niveles máximos de endeudamiento y las políticas de
inversión de la empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Comité de remuneración: Liderado por un profesional en administración y/o psicología
organizacional será el encargado de diseñar, implementar y controlar el conjunto de
políticas y estrategias en términos de equidad interna y externa, en concordancia con las
normas legales vigentes.
Comité de Dirección: Liderado por un profesional en administración será el encargado de
velar por el adecuado funcionamiento organizacional, enfocado en el cumplimiento de
objetivos organizacionales.

6.3 Consejo Directivo
El consejo directivo estará conformado por:
El Gerente de la compañía
La Administradora
El Contador
La jefe fe producción
La jefe de Bodega
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Un representante del consejo de familia

Son funciones del Consejo Directivo las siguientes:
Impulsar la consecución de objetivos organizacionales
Definir la organización administrativa y financiera de la empresa
Examinar y aprobar anualmente los estados financieros de la empresa
Presentar informes al consejo de Familia sobre la marcha y los resultados de la
empresa
Recibir las sugerencias que formule el consejo de familia que tengan como finalidad
mejorar la calidad de la gestión empresarial, la armonía y convivencia, el
cumplimiento de deberes y normas contenidas en este protocolo.

6.4 Requisitos para ser parte del consejo Directivo
Tener cumplidos los dieciocho años de edad.
Ser director de una de las áreas funcionales de la empresa.

6.5 Cargos Directivos más altos
Gerente
Administrador(a)
Contador(a)
Director(a) Comercial
Jefe de Producción

6.6 Distribución y reinversión de utilidades
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Con el objetivo de mantener la liquidez y autofinanciación en Expocristales S.A., las
utilidades anuales serán repartidas según las decisiones tomadas por el consejo de familia
y el consejo directivo.

7. Clausula Sexta: Dirección y Gestión
7.1 Relación Intrafamiliar frente al entorno
En la relación intrafamiliar frente al entorno se deben manejar los conflictos emocionales,
las fortalezas

esenciales y diferenciales del grupo familiar como son los intereses

comunes, la autoridad reconocida, la confianza mutua, la comunicación, la
compenetración, la flexibilidad, por otra parte manejar adecuadamente los ideales, el
sacrificio personal y el pensamiento a largo plazo siendo conscientes de las diferencias de
objetivos, necesidades y valores entre familiares, las cuales se hacen más diversas con el
transcurrir del tiempo, los cuales generan gran incidencia frente al entorno mostrando una
buena imagen del grupo familiar.

7.2 Armonía Familiar
Mantener la armonía familiar será labor todos los miembros de la asamblea de familia en
cabeza de su presidente quien velará por mantener la misma. La armonía familiar se
forma mediante el diálogo y el debate interno, analizando experiencias propias y ajenas,
constituyendo la tabla de valores comunes y dejando opinar a todos los integrantes de la
Familia, proporcionando cambios y ajustes internos en la relación familiar.

7.3 Reuniones en procura de las buenas relaciones
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En las reuniones familiares la opinión de los miembros de mayor edad se tendrá
siempre en cuenta con la importancia, consideración y respeto que se merecen evitando
conflictos y malentendidos, conservando siempre la unidad familiar.
Las decisiones tomadas se adoptaran buscando el mayor grado de consenso posible, por
lo que será necesario convivir e impulsar el desarrollo de las buenas relaciones,
admitiendo que existen puntos de vista no coincidentes o incluso encontrados.
Si las diferencias existentes en el seno del Grupo Familiar afectaran de manera relevante
a la convivencia familiar y entorpecieran o hicieran muy compleja o incomoda la toma
de decisiones en la Empresa es necesario consolidar esta situación y tratar de superarla
mediante procesos de evaluación del desempeño para mejorar las relaciones familiares.

7.4 Planes de conjuntos de recreación y diversión:
En este aspecto es necesario para las buenas relaciones familiares promover actividades
que mejoren las competencias del negocio familiar, generando una identidad familiar,
confianza familiar y unos nexos personales. Este tipo de actividades provee la base
económica y social que necesitan todos los miembros: recursos, educación y normas.
8. Clausula Séptima: Familia allegada y miembro no familiares
8.1. Vinculación de familiares y parientes

Los integrantes de la familia que deseen ingresar a la empresa deben participar en el
proceso de selección de personal de la organización como el personal no familiar, pero
con las siguientes características mixtas:
Cualidades cualitativas:

1. Nivel de aprendizaje del familiar
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Segunda generación: igualdad en estudios a empleados no familiares



Tercera generación y posteriores: superioridad de estudios sobre los
empleados no familiares, para poder pertenecer a cargos de alto liderazgo
y responsabilidad.

2. Nivel de experiencia en trabajos, así no sea relacionado a las labores de la
empresa familiar.


Segunda Generación:

Obtener la experiencia

adecuada y tenga las

capacidades de aceptar los traslados, asensos, despidos, competencia,
evaluaciones y políticas internas, trayendo como consecuencia la admisión
de la empresa no como una familia sino como una empresa legalmente
constituida, dichas experiencia puede ser relacionada con la misma razón
económica de la empresa.



Tercera generación y posteriores: Debe presentar experiencia de cualquier
índole y presentar las mismas capacidades de aceptación y gusto por el
negocio de la segunda generación.

Nota: Este periodo de experiencia para el ingreso a la organización por parte
de los familiares es determinante para el fundador y/o gerente de la
organización, ya que le permitirá observar en el transcurso del tiempo quien es
el más adecuado para su sucesión.
Cualidades cuantitativas:

1. Nivel de aprendizaje familiar
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Segunda generación: Estudios mínimos universitarios y otros estudios que
ayuden al progreso de sus labores en la entidad.



Tercera generación y posteriores: Estudios mínimos

universitarios,

especializaciones y otros estudios que le ayuden a ampliar sus
conocimientos.

2. Nivel de experiencia en trabajos, así no sea relacionado a las labores de la
empresa familiar.



Segunda Generación: cinco años después de haber obtenido su título
universitario, con el fin de obtener la experiencia adecuada y tenga las
capacidades de aceptar los traslados, asensos, despidos, competencia,
evaluaciones y políticas internas, trayendo como consecuencia la admisión
de la empresa no como una familia sino como una empresa legalmente
constituida, dichas experiencia puede ser relacionada con la misma razón
económica de la empresa.



Tercera generación y posteriores: De cinco a diez años después de haber
obtenido su título universitario, además debe presentar experiencia de
cualquier índole y presentar las mismas capacidades de aceptación de la
segunda generación.

Decisiones especiales
1. Crisis económica debido a:


Viudez
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Divorcio.



Desempleo.

.
8.2 Consideraciones para trabajadores no familiares:
Los trabajadores no familiares tienen las siguientes consideraciones:
Puede pertenecer a la entidad con niveles de estudios inferiores a los familiares como
tecnologías u otros estudios que tengan relación con la entidad.
Puede obtener asensos por su buen desempeño en el cargo y además por adquirir un
conocimiento más amplio por medio de capacitaciones.
Puede acceder a un cargo sin estudios pero con una experiencia laboral que
demuestran sus conocimientos en el cargo que aspira, así mismo para los asensos.

9. Clausula Octava: Compromiso de la familia con la empresa.

9.1 Esmero por la excelencia

El grupo familiar debe tener voluntad

de mantener la propiedad de la empresa

impulsando siempre el desarrollo y procurando el crecimiento en valor económico y
social.

Para ello debe procurar mantener mecanismos que fomenten el interés de todos los
integrantes del grupo familiar, para lograr aunque no trabajen directamente en ella que se
sientan integrados e informados de su desarrollo, de sus proyectos y resultados en función
de su grado de madurez, su edad y circunstancias.

Los miembros del grupo familiar se comportaran entre sí con lealtad y disposición de
acuerdo a lo establecido en el protocolo familiar procurando mantener una participación
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activa en la empresa dejando en alto el buen nombre y reconocimiento adquirido a través
de su trayectoria.

9.2 Relaciones gana-gana.

El grupo familiar ayudará a los miembros de la familia que lo soliciten a conseguir sus
aspiraciones profesionales siempre que los miembros de la familia se comprometan a
mantener una conducta, comportamiento y esfuerzo personal sean consistentes con el
protocolo familiar, de lo contrario no tendrán derecho a obtener esta ayuda.

La administración y dirección de la empresa se confiara a las personas que por sus
conocimientos, cualidades y capacidad de liderazgo sean las más idóneas. La empresa se
regirá aplicando criterios estrictamente profesionales. La familia hará abstracción de sus
intereses personales cuando tome decisiones empresariales y procurará que la
administración y gestión de la empresa se organice atendiendo el interés social y no el
familiar, persiguiendo la creación de riqueza a largo plazo y la sostenibilidad de la
empresa para el beneficio de todos.

Los miembros de la familia que trabajen en la empresa percibirán una retribución acorde
con la establecida por el mercado para puestos similares en empresas comparables y que
se fijara en cada caso en función de la dedicación, responsabilidad y resultados de
gestión.

9.3 Respeto por las jerarquías

Los miembros del grupo familiar reconocerán la importancia de las primeras
generaciones en la empresa por su trayectoria y participación en la misma, teniendo en
cuenta que han impartido a la empresa la cultura y tradiciones que la mantienen y que han
sido un factor importante de desarrollo.
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En las reuniones o situaciones que se presenten entre el grupo familiar y la empresa la
opinión de los mayores de edad se tendrá siempre en cuenta con la importancia,
consideración y respeto que se merecen.

9.4 Manejo apropiado de los flujos económicos

La política económica del grupo familiar con relación a la empresa se debe regir por el
principio general de

reconocer que la subsistencia económica del grupo no debe

depender de los recursos económicos de la empresa, ya sea como retribuciones derivadas
del puesto de trabajo o servicios profesionales, ya sea como retribuciones derivadas del
capital, razón por la que sus miembros tendrán otras fuentes de ingresos no vinculadas a
la misma.

Los miembros del grupo familiar desaconsejan el otorgamiento de garantías y la
prestación de avales a favor de terceras personas.

Tampoco se considera recomendable acudir al crédito financiero o solicitar préstamos por
valores considerables en relación al patrimonio de la empresa o en condiciones que
puedan poner en excesivo riesgo los resultados de la misma.

9.5 Obtención de competencia con los negocios familiares

El grupo familiar se esforzará por la consecución de objetivos tanto personales como
profesionales de manera transparente en su gestión que permita el seguimiento oportuno
y completo de los resultados de la empresa, de manera que se demuestre la capacidad de
liderazgo, conocimientos y cualidades adquiridas para el bienestar común.

La permanencia y éxito de la empresa debe mantenerse en la creencia de una constante
evolución de las personas que la integran quienes tendrán plena capacidad para adaptarse
a las exigencias, valores y sensibilidades del mercado y de la competencia.
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10. Clausula novena: modificaciones al protocolo y derecho al voto.
Modificaciones al protocolo

1. Revisar y corregir periódicamente el protocolo: Con el fin de poderlo reinstalar y la
familia se pueda aceptar los cambios que se ven continuamente en la empresa. Periodo de
3 a 5 años, tiempo en que la empresa ha adquirido nuevos integrantes familiares y
también puede implementarse una sucesión tanto planificada como obligatoria. No
necesariamente se debe corregir todo el protocolo sino observar las clausulas por los
nuevos integrantes.

Nota: la revisión periódica genera compromiso por parte de todos los familiares, pues
pueden observar que pueden corregir un error con mayor facilidad, disminuyendo con
ello las disputas entre familia, esta revisión se realiza con el fin de obtener una familia
mas fortalecida, unida y por ende estable.

Derecho al voto

Las votaciones serán determinadas por la cantidad de integrantes familiares en la
organización y la generación a la que pertenecen, dichos tipos de votación son:

Pequeña empresa, integrantes de segunda generación:


Para las votaciones relacionadas a la filosofía familiar: Por unanimidad



Para las votaciones relacionadas con políticas empresariales: Por consenso



Para las votaciones relacionadas al acuerdo de accionistas: Mayoría
calificada

193
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

Mediana empresa, Segunda, tercera y posteriores generaciones:


Para las votaciones relacionadas a la filosofía familiar: Por mayoría
calificada



Para las votaciones relacionadas con políticas empresariales: Por mayoría



Para las votaciones relacionadas al acuerdo de accionistas: Mayoría
calificada

Nota: se entiende por mayoría calificada aquel integrante que tiene cargos más altos y que
son por ende más importantes en la toma de decisiones.
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ANEXO D MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGO

El presente manual de funciones hace relación a los perfiles con que actualmente cuenta
la empresa, dado que la mayoría de los cargos administrativos están siendo ejercidos por
miembros de la familia que no cuentan con estudios profesionales ni experiencia laboral
comprobada, se ha decidido suprimir las casillas de formación académica y experiencia
laboral, sin embargo se hace especial

énfasis en la importancia que tiene la

profesionalización de la empresa dentro del proceso de desarrollo organizacional.
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

GERENTE
DIRECCIÓN
JUNTA DIRECTIVA
MISION

Planear, diseñar y dirigir el marco estratégico y táctico de la organización, a través de
políticas definidas con la junta directiva y una filosofía de calidad, que garanticen el
éxito económico del negocio, rentabilidad y competitividad; y así mismo planear,
administrar y controlar la asignación eficiente y eficaz de los recursos económicos,
tecnológicos, físicos y humanos de la Empresa, haciendo lo pertinente para mantener
el curso normal de estas actividades.
FUNCIONES
Prevenir los riesgos físicos y legales de la empresa
Analizar la competencia, nuevas tendencias, precios, promociones y estrategias de
mercadeo.
Planear, organizar y ejecutar inventarios físicos de la compañía
Atender a los llamados de la empresa que controla la alarma toda vez que esta se active
Coordinar el funcionamiento administrativo y operativo del personal
Planear, administrar y controlar la asignación de recursos financieros.
Planear y controlar la ejecución de las actividades de infraestructura, tendientes a
mantener en buen estado los bienes de la empresa.
Controlar y realizar seguimiento al cumplimiento del presupuesto de ventas.
Identificar y evaluar nuevas oportunidades de negocio
Dirigir controlar y apoyar el trabajo, en la consecución de los objetivos de ventas y
rentabilidad
Monitorear el progreso de las personas, en el cumplimiento de sus asignaciones, metas y
objetivos.
Cuidar los activos y todo el patrimonio de la empresa, que los accionistas y la junta le han
delegado gerenciar.
Abrir y cerrar la planta.
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RESPONSABILIDADES

Personal a Cargo

Materiales y Equipos

Administradora
Contador
Jefe de Producción
Directora Comercial
Computador
Celular
Multifuncional
Teléfono
PERFIL DEL CARGO

Habilidades

Comunicación efectiva
Confianza y delegación
Pensamiento estratégico
Relaciones sociales
Consecución de resultados
Planeación
Liderazgo
Toma de decisiones
Visión
Conocimiento de negocio
Compromiso de calidad
Liderazgo
Innovación
Toma de decisiones
Capacidad numérica
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

JEFE DE PRODUCCIÓN
PRODUCCIÓN
GERENTE
MISION

Planear, organizar, controlar y coordinar las operaciones desarrolladas en la planta,
asegurando la eficacia en el proceso de producción, manejo de materias primas,
almacenamiento y despachos de mercancía.
FUNCIONES
Coordinar y supervisar el trabajo de los operarios a su cargo
Comprometer a los operarios de la compañía con el logro de las metas y objetivos de la
empresa.
Velar y salvaguardar los equipos y herramientas necesarias para la operatividad de la
empresa
Realizar inventarios de almacén y generar análisis de existencias
Alistar la mercancía para entrega a satisfacción al cliente
Crear y ejecutar estrategias encaminadas a velar mantener un inventario actualizado y en
buen estado
Supervisar el cuadre diario de caja
Gestionar los reclamos de producto no conforme
Organizar y almacenar la mercancía en la bodega
Verificar el estado de mercancías en devolución
Comprometer a los operarios de planta con el logro de las metas y objetivos de la
empresa.
RESPONSABILIDADES

Personal a
Cargo







Operarios de Corte
Operarios de Platina
Operarios de Lija
Operarios de Brillo
Operario de Sierra
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Materiales y
Equipos





Teléfono
Computador
Impresora

PERFIL DEL CARGO

Habilidades

Comunicación abierta
Habilidad social
Liderazgo
Trabajo en equipo
Orientación al resultado
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Disciplina
Análisis numérico
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

DIRECTOR COMERCIAL
ADMINISTRATIVO
GERENTE
MISION

Formular y ejecutar estrategias encaminadas a desarrollar de manera eficiente las
ventas, ofreciendo a los clientes y a los distribuidores la asesoría, apoyo y soporte
comercial necesario, buscando satisfacer las necesidades específicas requeridas por
estos, contribuyendo así a la rentabilidad, participación en el mercado y al
crecimiento de la organización.
FUNCIONES
Velar por el aumento de la facturación, logrando mayor participación en el mercado
Elaborar bases de datos para nuevos clientes.
Abrir mercado y velar por la consecución de clientes nuevos.
Velar por el perfecto estado y mantenimiento de la sala de ventas
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
Velar por la recuperación de la cartera de la empresa
Atender y asesorar a los clientes enseñando los productos adecuados y complementarios
a su necesidad, indicando la calidad, características, precio, tiempos de entrega, formas
de pago y demás información requerida
Realizar cotizaciones de los productos de interés del cliente
Recolectar los datos necesarios para la elaboración de la factura al cliente
Realizar seguimiento a los despachos de los productos facturados y posteriormente el
cobro de cartera a los clientes
Realizar seguimiento a los reclamos de los clientes.
Llevar muestras físicas de producto a los distribuidores que permitan conocer las
características y condiciones del mismo.
Ofrecer, garantizar, vender y coordinar el despacho de todos los productos de portafolio.
Gestionar la cancelación de la factura dentro de las condiciones de pago asignados para
cada cliente.
Gestionar la recuperación de cuentas por cobrar de la empresa
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RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo
Materiales y
Equipos

Experiencia

Habilidades



Asesore comerciales




Computador
Teléfono
PERFIL DEL CARGO
Área
En el área comercial, diseñando
presupuestos de venta, analizando el
mercado, capacitando al área de
ventas, participando en cierre de
ventas.

 Atención al detalle
 Retroalimentación
 Trabajo en equipo
 Comunicación escrita
 Sentido de urgencia
 Capacidad numérica
 Análisis de mercado
 Liderazgo

Tiempo
Mínimo
1 año
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

ADMINISTRADORA
ADMINISTRATIVO
GERENTE
MISION

Proporcionar y mantener personal competente, asegurando que se dé cumplimiento
a la normatividad legal y controlando los riesgos a los que están expuestos los
colaboradores a fin de proporcionar condiciones de trabajo seguros y un entorno
laboral adecuado, fomentando el desarrollo del talento humano.
FUNCIONES
Cuidar, motivar y promover el desarrollo humano y el bienestar social de todos los
colaboradores de la empresa
Recibir y documentar los pagos registrados por los clientes y terceros en por concepto de
cancelación de la facturación y demás ingresos
BIENESTAR OCUPACIONAL y todas las labores que dé él se derivan, como
certificaciones laborales, tarjetas de cumpleaños, organización de eventos, programación
de vacaciones, compensatorios y descansos, entre otros.
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL y el desarrollo de todas las actividades
pertinentes, haciendo seguimiento al cumplimiento de la normatividad legal en este
tema.
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y DESEMPEÑO anual para todo el personal
Creación, mantenimiento y actualización de los Perfiles y Funciones de todos los cargos
Realizar el trámite correspondiente ante la ARP sobre novedades de ingreso,
accidentalidad o enfermedades profesionales.
Liderar el proceso de programación y entrega de la dotación
Presentación de los informes de ausentismo y permisos
Atender y gestionar los reclamos de los clientes
Analizar y tramitar órdenes de compra ante los proveedores
Elaborar, revisar, controlar y archivar las actas emitidas en el desarrollo de reuniones de
junta directiva y comité de ventas.
Realizar los procesos disciplinarios del personal
Realizar, registrar y documentar los pagos de la empresa
Manejar la correspondencia en general
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Manejar la caja realizando diariamente el cuadre de misma.
Administrar y controlar los suministros de papelería, útiles, aseo y cafetería en el punto
de venta.
Revisar que la facturación concuerde con la información suministrada por el cliente, que
esté debidamente aceptada por el mismo.
Realizar cartas, certificaciones y correspondencia en general relacionada con la empresa
Recibir toda la correspondencia y dar trámite oportuno a la misma
Realizar contrato, afiliaciones a seguridad social, apertura de cuenta de nómina y demás
documentos o trámites necesarios para culminar el proceso de contratación
Organizar y archivar las carpetas de los empleados
Recibir y revisar las hojas de vida de los aspirantes
Crear y aplicar el programa de inducción
Seguimiento de los reglamentos internos de trabajo y reglamentos de higiene y seguridad
industrial en la planta
A partir de los resultados de panoramas de riesgo e inspecciones planeadas, reportar
acciones correctivas y responsables a realizar dichas acciones
RESPONSABILIDADES
NO APLICA

Personal a
Cargo

Materiales y
Equipos






Computador
Impresora
Fax
Teléfono
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación

Habilidades

Administración de empresas
 Atención al detalle
 Retroalimentación
 Trabajo en equipo
 Comunicación escrita
 Sentido de urgencia
 Capacidad numérica
 Análisis de mercado
 Liderazgo

Grado
Profesional
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

CONTADOR
ADMINISTRATIVO
GERENTE
MISION

Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de los procedimientos contables y
tributarios mediante la aplicación de las normas legales y administrativas,
consolidando estados financieros y garantizando una información confiable y
oportuna en la interpretación de los resultados como herramienta principal para la
toma de decisiones estratégicas de la compañía.
FUNCIONES
Registrar y verificar que los registros realizados en el sistema contable sean fidedignos
y ajustados a las normas legales.
Establecer los costos de producción de la compañía
Elaborar los informes financieros consolidados, de acuerdo con los parámetros
definidos por la empresa.
Realizar el análisis de los estados financieros de la compañía y generar los reportes
necesarios.
Asesorar en lo relacionado con el manejo contable de la empresa.
Realizar y verificar la liquidación de impuestos y su respectiva ante el ente pertinente.
Liquidar aportes Parafiscales
Desarrollar los procesos de contabilización de comprobantes contables generados por
movimientos de caja y bancos, egresos por caja menor, general y anticipos, causación
de otros ingresos y egresos.
Realizar el análisis y conciliación de las cuentas de bancos.
Generar análisis de rentabilidad de la compañía
Generar revisar y enviar todos los reportes requeridos por la administración
Desarrollar los procesos de contabilización de comprobantes contables generados por
movimientos de caja y bancos, egresos por caja menor, general y anticipos, causación
de otros ingresos y egresos.
Causación de gastos: ejecutar el proceso de ingreso, registro, procesamiento y reporte
de toda la información de cuentas por pagar en general surgida por el desarrollo normal
de la compañía.
Generar reportes de cartera
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Mantener actualizada la base de datos de clientes morosos
Brindar información de los estados de cuenta a los respectivos proveedores y terceros
Elaborar el presupuesto de ventas de la compañía
RESPONSABILIDADES
 N/A
Personal a
Cargo
 Computador.
Materiales y
 Teléfono
Equipos
 Impresora
PERFIL DEL CARGO
Estudios
Grado
Educación
Contaduría Pública
Profesional
Experiencia

Habilidades










Área
Dirección o asistencia de área
contable
Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo

Tiempo
Mínimo 2
años

205
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERARIO DE CORTE
PRODUCCIÓN
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION

Ejecutar las actividades de corte de cristal, con eficiencia y eficacia, y apoyar las
demás actividades de producción cuando sea necesario, dando un buen uso a las
materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes de producción.

FUNCIONES
Realizar actividades manuales de corte de cristal según ordenes de pedido.
Manejar la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.
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RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo

Materiales y
Equipos



N/A













1 Corta Vidrios
1 Escuadra en Acrílico
2 Aviones
2 Prensas
2 Hombre solo
1 Brocha
1 Metro
3 Chupas
2 Pinzas
1 Corta vidrio compas pequeño
1 Corta vidrio compas grande

PERFIL DEL CARGO
Estudios
Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Bachillerato

11

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERARIO DE SIERRA
PRODUCCIÓN
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION

Ejecutar las actividades de corte, pulido y perforado de cristal, con eficiencia y
eficacia, y apoyar las demás actividades de producción cuando sea necesario, dando
un buen uso a las materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes
de producción.

FUNCIONES

Realizar actividades de corte de cristal con sierra según ordenes de pedido.
Realizar actividades de pulido de cristal con Pulpo y/o Pulidora según ordenes de
pedido.
Realizar actividades de perforación de cristal con taladro según ordenes de pedido.
Manejar la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
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le asignen.
RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo

Materiales y
Equipos



N/A









1 Sierra de 90º
1 Sierra de 45º
1 Sierra sin fin
2 Pulidoras
1 Tronzadora
1 Taladro
1 Metro
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Bachillerato

11

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo

209
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERARIO DE BRILLO
PRODUCCIÓN
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION

Ejecutar las actividades de brillo de cristal, con eficiencia y eficacia, y apoyar las
demás actividades de producción cuando sea necesario, dando un buen uso a las
materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes de producción.

FUNCIONES

Realizar actividades de brillo de cristal con máquina brilladora según ordenes de pedido.
Apoyar actividades de lijado de cristal máquina lijadora según órdenes de pedido.
Apoyar actividades de platinado de cristal con máquina de platina según ordenes de
pedido.
Apoyar el manejo de la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.
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RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo



Materiales y
Equipos




N/A

1 Máquina de Brillo
1 Metro
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Bachillerato

11

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERARIO DE LIJA
PRODUCCIÓN
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION

Ejecutar las actividades de Lijado de cristal, con eficiencia y eficacia, y apoyar las
demás actividades de producción cuando sea necesario, dando un buen uso a las
materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes de producción.

FUNCIONES

Realizar actividades de lijado de cristal con máquina lijadora según ordenes de pedido.
Apoyar actividades de brillo de cristal máquina brilladora según órdenes de pedido.
Apoyar actividades de platinado de cristal con máquina de platina según ordenes de
pedido.
Apoyar el manejo de la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.
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RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo



Materiales y
Equipos




N/A

1 máquina Lijadora
1 Metro
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Básica media

09

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERARIO DE PLATINA
PRODUCCIÓN
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION

Ejecutar las actividades de platinado de cristal, con eficiencia y eficacia, y apoyar
las demás actividades de producción cuando sea necesario, dando un buen uso a las
materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes de producción.

FUNCIONES
Realizar actividades de platinado de cristal con máquina de platina según ordenes de
pedido.
Apoyar actividades de brillo de cristal máquina lijadora según órdenes de pedido.
Apoyar actividades de lijado de cristal con máquina brilladora según ordenes de pedido.
Apoyar actividades de corte de cristal con sierra según ordenes de pedido.
Apoyar actividades de perforación de cristal con taladro según ordenes de pedido.
Apoyar el manejo de la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
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Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.

RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo
Materiales y
Equipos







N/A
1 Platina
1 escuadra metálica
1 espátula
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Básica media

09

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Mensajero

Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

Administrativo
Administradora

MISION
Ejecutar todas las labores de mensajería, consignaciones, diligencias, gestiones
específicas, entrega de correspondencia, entre otros, con eficiencia y eficacia, y
apoyar las actividades de producción cuando sea necesario, dando un buen uso a las
materias primas y velando por la entrega a tiempo de las órdenes de producción.
FUNCIONES
Ejecutar todas las labores de mensajería, consignaciones, diligencias, gestiones
específicas, entrega de correspondencia, entre otros.
Manejar la máquina rectilínea y velar por su buen estado
Apoyar actividades manuales de corte de cristal según ordenes de pedido.
Apoyar actividades de lijado de cristal con máquina brilladora según ordenes de pedido.
Apoyar el manejo de la máquina rectilínea y velar por su buen estado.
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Apoyar actividades de cargue y descargue de materia prima y mercancía.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Efectuar reparaciones menores a la maquinaria asignada y solicitar la ejecución de las
que sean más complicadas.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.
RESPONSABILIDADES
Personal a



N/A
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Cargo
Materiales y
Equipos





Máquina rectilínea
Pie de Rey
Metro
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades










Grado

Básica media

09

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

Trabajo en equipo
Atención al detalle
Retroalimentación
Planeación
Orientación al resultado
Sentido de urgencia
Análisis numérico
Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
Asesor Comercial

Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

ADMINISTRATIVO
Directora Comercial

MISION
Formular y ejecutar estrategias encaminadas a desarrollar de manera eficiente las
ventas, ofreciendo a los clientes y a los distribuidores la asesoría, apoyo y soporte
comercial necesario, buscando satisfacer las necesidades específicas requeridas por
estos, contribuyendo así a la rentabilidad, participación en el mercado y al
crecimiento de la organización.
FUNCIONES
Velar por el aumento de la facturación, logrando mayor participación en el mercado
Elaborar bases de datos para nuevos clientes.
Abrir mercado y velar por la consecución de clientes nuevos.
Velar por el perfecto estado y mantenimiento de la sala de ventas
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
Velar por la recuperación de la cartera de la empresa
Atender y asesorar a los clientes enseñando los productos adecuados y complementarios
a su necesidad, indicando la calidad, características, precio, tiempos de entrega, formas
de pago y demás información requerida
Realizar cotizaciones de los productos de interés del cliente
Recolectar los datos necesarios para la elaboración de la factura al cliente
Realizar seguimiento a los despachos de los productos facturados y posteriormente el
cobro de cartera a los clientes
Realizar seguimiento a los reclamos de los clientes.
Llevar muestras físicas de producto a los distribuidores que permitan conocer las
características y condiciones del mismo.
Ofrecer, garantizar, vender y coordinar el despacho de todos los productos de portafolio.
Gestionar la cancelación de la factura dentro de las condiciones de pago asignados para
cada cliente.
Gestionar la recuperación de cuentas por cobrar de la empresa
RESPONSABILIDADES
Personal a



N/A
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Cargo
Materiales y
Equipos




Computador
Teléfono
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación

Experiencia

Habilidades

Grado

Técnico en mercadeo y/o afines

Técnico

Área
En el área comercial, diseñando
presupuestos de venta, analizando el
mercado, capacitando al área de
ventas, participando en cierre de
ventas.
 Atención al detalle
 Retroalimentación
 Trabajo en equipo
 Comunicación escrita
 Sentido de urgencia
 Capacidad numérica
 Análisis de mercado
 Liderazgo

Tiempo
Mínimo
1 año
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MANUAL DE FUNCIONES Y
PERFILES DE CARGO

Código
Versión
Página

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARGO
ASISTENTE DE DISEÑO

Nombre del
cargo
Proceso
Cargo del Jefe
Inmediato

OPERATIVO
JEFE DE PRODUCCIÓN

MISION
Realizar, estructurar e implementar la creatividad e innovación en los diseños
requeridos por la organización, así mismo, ofrecer a los clientes y a los
distribuidores la asesoría, apoyo y soporte creativo necesario, buscando satisfacer
las necesidades específicas requeridas por estos, contribuyendo así a la rentabilidad,
y al crecimiento de la organización.
FUNCIONES
Sugerir productos nuevos para la venta y desarrollo de productos
Elaborar los artes de los cristales
Asesorar a los clientes en relación a los artes de los productos
Recolectar los datos necesarios para la elaboración del arte al cliente
Manejar la máquina Laser y velar por su buen estado
Cumplir con los procedimientos exigidos por la organización.
Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas
Mostrar en todo momento paciencia, buen trato y educación
Mantener en perfecto estado el equipo y herramientas.
Operar y conducir la maquinaria a su cargo adecuadamente.
Velar por el mantenimiento y buena presentación de la maquinaria a su cargo.
Informar al superior inmediato cuando se requiera de especiales reparaciones de la
maquina.
 Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el funcionamiento de todas las
áreas de la compañía.
Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza
Las demás funciones inherentes a su cargo que por motivo de necesidad del servicio se
le asignen.
RESPONSABILIDADES
Personal a
Cargo
Materiales y
Equipos



N/A




Maquina Laser CM 110
Computador
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Multifuncional HP
Teléfono
PERFIL DEL CARGO
Estudios

Educación
Experiencia

Habilidades

Grado

Técnico en diseño y/o afines

técnico

Área
No se requiere experiencia

Tiempo

 Atención al detalle
 Retroalimentación
 Trabajo en equipo
 Comunicación escrita
 Sentido de urgencia
 Capacidad numérica
 Análisis de mercado
 Liderazgo
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ANEXO E REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
EXPOCRISTALES S.A.

CAPITULO I
ARTICULO 1. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa
EXPOCRISTALES S.A. domiciliada en la Carrera 38 No 12B-76 y a sus disposiciones quedan
sometidas tanto la Empresa como todos sus trabajadores. Este Reglamento hace parte de los
contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que sin embargo solo pueden ser favorables al trabajador.
CAPITULO II
CONDICIONES DE ADMISION
ARTICULO 2. Quien aspire a desempeñar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud
por escrito para su registro como aspirante y acompañar los siguientes documentos:
a) Cédula de Ciudadanía o tarjeta de identidad según sea el caso.
b) Autorización escrita del Ministerio de la Protección Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) años.
c) Certificado del último empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la índole de la labor ejecutada y el salario devengado.
d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de
educación donde hubiere estudiado.
e)Dos fotos a color tamaño cédula, de no más de un mes, contado hacia atrás desde el momento
de la aplicación.
f)Presentarse al examen médico de ingreso con quien la empresa lo determine.
PARAGRAFO: El empleador podrá establecer en el reglamento además de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante, sin
embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas jurídicas para tal efecto: así es prohibida la exigencia de la
inclusión en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, números de hijos que tenga, la religión que profesan o el partido político al cual
pertenezca” (Artículo 1º. Ley 13 de 1972) lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez
para las mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (Artículo 43,
C.N. artículos primero y segundo, convenio No. 111 de la OIT, Resolución No 003941 de 1994
del Ministerio de la Protección Social), el examen de sida (Decreto reglamentario No. 559 de
1991 Art. 22), ni la libreta Militar (Art. 111 Decreto 2150 de 1995).

PERIODO DE PRUEBA
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ARTICULO 3. La empresa una vez admitido el aspirante podrá estipular con él, un período
inicial de prueba que tendrá por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del
trabajador y por parte de éste, las conveniencias de las condiciones de trabajo (artículo 76,
C.S.T.).
ARTICULO 4. El período de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (artículo 77,
numeral primero, C.S.T).
ARTICULO 5. El período de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos
de trabajo a término fijo, cuya duración sea inferior a un (1) año el período de prueba no podrá
ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin
que pueda exceder de dos meses. Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren
contratos de trabajo sucesivos no es válida la estipulación del período de prueba, salvo para el
primer contrato (artículo séptimo Ley 50 de 1.990).
ARTICULO 6. Durante el período de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el período de prueba y
el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tácito, por ese
solo hecho, los servicios prestados por aquel a éste, se considerarán regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciación de dicho período de prueba. Los trabajadores en período
de prueba gozan de todas las prestaciones (artículo 80, C.S.T.).

CAPITULO III
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS
ARTICULO 7. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores
de corta duración no mayor de un mes y de índole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, además del salario al descanso remunerado en
dominicales y festivos (artículo sexto, C.S.T.)
CAPITULO IV
HORARIO DE TRABAJO
ARTICULO 8. Las horas de entrada y salida de los trabajadores, son las que a continuación se
expresan así:
SECCIÓN ADMINISTRATIVA
DIAS LABORABLES: EL PERSONAL LABORARA DE LUNES A VIERNES.
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HORA DE ENTRADA
HORA DE ALMUERZO
HORA DE SALIDA

8:30 A.M. De Lunes a Viernes.
1:00 P.M. a 2:00 P.M.
6:00 P.M. De Lunes a Viernes.

SECCIÓN OPERATIVA
DIAS LABORABLES: EL PERSONAL LABORARÁ DE LUNES A SABADO.

HORA DE ENTRADA
HORA DE ALMUERZO
HORA DE SALIDA

8:30 A.M. De Lunes a Viernes.
8:30 A.M. Sábados
1:00 P.M. a 2:00 P.M.
6:00 P.M. De Lunes a Viernes.
1:00 P.M. Sábados

PARAGRAFO 1: Cuando la empresa tenga más de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, éstos tendrán derecho a que dos (2) horas de dicha
jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitación (artículo 21 Ley 50 de 1.990).
PARAGRAFO 2: JORNADA LABORAL FLEXIBLE. (Art. 51 Ley 789/02) Modificó el
inciso primero del literal C) incluyo el d) artículo 161 del Código Sustantivo del Trabajo.
c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organización de
turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin
solución de continuidad durante todos los días de la semana, siempre y cuando el respectivo
turno no exceda de seis (6) horas al día y treinta y seis (36) a la semana.
d) El empleador y el trabajador podrán acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho (48)
horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en máximo seis días a
la semana con un día de descanso obligatorio, que podrá coincidir con el domingo. En este, el
número de horas de trabajo diario podrá repartirse de manera variable durante la respectiva
semana y podrá ser de mínimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningún recargo por trabajo suplementario, cuando el número de horas de trabajo no
exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria de 6
Am, a 10 p.m. (Artículo 51 de la Ley 789 del 2002)
CAPITULO V
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO
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ARTICULO 9. Trabajo ordinario y nocturno. Artículo 25 Ley 789/02 que modificó el artículo
160 del Código Sustantivo de Trabajo quedará así:
1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidós horas
(10:00 p.m.).
2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidós horas (10:00 p.m.) y las seis horas
(6:00 a.m.).
ARTICULO 10. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede la máxima legal (artículo 159, C.S.T.).
ARTICULO 11. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepción de los casos
señalados en el artículo 163 del C. S. T., sólo podrá efectuarse en dos (2) horas diarias y
mediante autorización expresa del Ministerio de la Protección Social o de una autoridad delegada
por éste. (Artículo primero, Decreto 13 de 1.967).
ARTICULO 12. Tasas y liquidación de recargos.
1. El trabajo nocturno, por el sólo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta
y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepción del caso de la
jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el artículo 20 literal c) de la Ley 50 de
1.990.
2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno.
3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.
4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con algún otro (artículo 24, Ley 50 de 1.990).
PARAGRAFO: La empresa podrá implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo
con lo previsto por el Decreto 2351 de 1965.
ARTICULO 13. La empresa no reconocerá trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el
artículo 11 de este Reglamento
.
PARAGRAFO 1: En ningún caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podrán
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

CAPITULO VI
DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

225
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

ARTICULO 14. Serán de descanso obligatorio remunerado, los domingos y días de fiesta que
sean reconocidos como tales en nuestra legislación laboral.
1. Todo trabajador tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes días de fiesta de
carácter civil o religioso: 1 de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1 de mayo, 29 de junio, 20 de
julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de
diciembre, además de los días jueves y viernes santos, Ascensión del Señor, Corpus Christi y
Sagrado Corazón de Jesús.
2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de junio,
quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, Ascensión del
Señor, Corpus Christi y Sagrado Corazón de Jesús, cuando no caigan en día lunes se
trasladarán al lunes siguiente a dicho día. Cuando las mencionadas festividades caigan en
domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladará al lunes.
3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los días festivos, se
reconocerá en relación al día de descanso remunerado establecido en el inciso anterior. (Art. 1
Ley 51 del 22 de diciembre de 1.983).
PARAGRAFO 1. Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en días u horas no
implique la prestación de servicios en todos los días laborables de la semana, el trabajador tendrá
derecho a la remuneración del descanso dominical en proporción al tiempo laborado (artículo 26,
numeral 5º, Ley 50 de 1.990).
PARÁGRAFO 2. TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO. Artículo 26 Ley 789/02 Modificó
Artículo 179 del Código Sustantivo de Trabajo.
1. El trabajo en domingo y festivos se remunerará con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporción a las horas laboradas.
2. Si el domingo coincide otro día de descanso remunerado solo tendrá derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.
3. Se exceptúa el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el
artículo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990. (Artículo 26 Ley 789 del 2002)
Parágrafo 3.1. El trabajador podrá convenir con el empleador su día de descanso obligatorio el
día sábado o domingo, que será reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical
obligatorio institucionalizado.
Interprétese la expresión dominical contenida en el régimen laboral en este sentido
exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.
Las disposiciones contenidas en los artículos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazarán en su
aplicación frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1 de
abril del año 2003.
AVISO SOBRE TRABAJO DOMINICAL. Cuando se tratare de trabajos habituales o
permanentes en domingo, el empleador debe fijar en lugar público del establecimiento, con
anticipación de doce (12) horas por lo menos, la relación del personal de trabajadores que por
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razones del servicio no pueden disponer el descanso dominical. En esta relación se incluirán
también el día y las horas de descanso compensatorio (artículo 185, C.S.T.).
ARTICULO 15. El descanso en los días domingos y los demás expresados en el artículo 14 de
este reglamento, tiene una duración mínima de 24 horas, salvo la excepción consagrada en el
literal c) del artículo 20 de la Ley 50 de 1990 (artículo 25 de la Ley 50 de 1990).
ARTICULO 16. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre
de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, está obligada a pagarlo como si se hubiere realizado.
No está obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspensión o
compensación o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convención colectiva o fallo arbitral.
Este trabajo compensatorio se remunerará sin que se entienda como trabajo suplementario o de
horas extras. (Artículo 178 C.S.T.).

VACACIONES REMUNERADAS
ARTICULO 17. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) año
tienen derecho a quince (15) días hábiles consecutivos de vacaciones remuneradas (artículo 186,
numeral primero, C.S.T.).
ARTICULO 18. La época de las vacaciones debe ser señalada por la empresa a más tardar
dentro del año subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a petición del
trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. El empleador tiene que dar a
conocer al trabajador con quince (15) días de anticipación la fecha en que le concederán las
vacaciones (artículo 187, C.S.T.).
ARTICULO 19. Si se presenta interrupción justificada en el disfrute de las vacaciones,
el trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (artículo 188, C.S.T.).
ARTICULO 20. Se prohíbe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de la
Protección Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economía nacional o la industria; cuando el contrato termina sin
que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensación de éstas en dinero
procederá por un año cumplido de servicios y proporcionalmente por fracción de año. En todo
caso para la compensación de vacaciones, se tendrá como base el último salario devengado por el
trabajador (artículo 189, C.S.T.).
ARTICULO 21. En todo caso el trabajador gozará anualmente, por lo menos de seis (6) días
hábiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
Las partes pueden convenir en acumular los días restantes de vacaciones hasta por dos (2)
años.
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La acumulación puede ser hasta por cuatro (4) años, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, de confianza (artículo 190, C.S.T.).
ARTICULO 22. Durante el período de vacaciones el trabajador recibirá el salario ordinario
que esté devengando el día que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia sólo se excluirán
para la liquidación de las vacaciones el valor del trabajo en días de descanso obligatorio y el
valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable las vacaciones
se liquidarán con el promedio de lo devengado por el trabajador en el año inmediatamente
anterior a la fecha en que se concedan.
ARTICULO 23. Todo empleador llevará un registro de vacaciones en el que se anotará la
fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la
remuneración de las mismas (Decreto 13 de 1.967, artículo 5.).
PARAGRAFO. En los contratos a término fijo inferior a un (1) año, los trabajadores tendrán
derecho al pago de vacaciones en proporción al tiempo laborado cualquiera que este sea (artículo
tercero, parágrafo, Ley 50 de 1.990).
PERMISOS
ARTICULO 24. La empresa concederá a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempeño de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptación, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en
su caso al servicio médico correspondiente, para desempeñar comisiones sindicales inherentes a
la organización y para asistir al entierro de sus compañeros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos últimos casos, el número de los
que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesión
de los permisos antes dichos estará sujeta a las siguientes condiciones:
En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior al
hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir éste, según lo permita las circunstancias.
En caso de entierro de compañeros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un día de
anticipación y el permiso se concederá hasta el 10% de los trabajadores.
En los demás casos (sufragio, desempeño de cargos transitorios de forzosa aceptación y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se dará con la anticipación que las
circunstancias lo permitan. Salvo convención en contrario y a excepción del caso de
concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos puede
descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a
su jornada ordinaria, a opción de la empresa (numeral sexto, artículo 57, C.S.T).
CAPITULO VII
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SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGOS Y
PERIODOS QUE LO REGULAN.
ARTICULO 25. Formas y libertad de estipulación
1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra o a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario mínimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.
2. No obstante lo dispuesto en los artículos 13,14, 16,21, y 340 del Código Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios mínimos legales mensuales, valdrá la estipulación escrita de un
salario que además de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extra legales, las cesantías y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y en general, las que se incluyan en dicha
estipulación, excepto las vacaciones.
En ningún caso el salario integral podrá ser inferior al monto de diez (10) salarios mínimos
legales mensuales, más el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podrá ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantía. El monto del factor prestacional quedará
exento del pago de retención en la fuente y de impuestos.
3. Este salario no estará exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).
4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulación, recibirá la liquidación definitiva de su
auxilio de cesantía y demás prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se
entienda terminado su contrato de trabajo (artículo 18, Ley 50 de 1.990).
ARTICULO 26. Se denomina jornal el salario estipulado por días y sueldo, el estipulado por
períodos mayores (artículo 133, C.S.T.).
ARTICULO 27. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuará en el
lugar en donde el trabajador presta sus servicios, durante el trabajo o inmediatamente después
que éste cese. (Artículo 138, numeral primero, C.S.T.).
PERIODOS DE PAGO:

QUINCENALES

ARTICULO 28. El salario se pagará al trabajador directamente o a la persona que él autorice
por escrito así:
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1. El salario en dinero debe pagarse por períodos iguales y vencidos. El período de pago para los
jornales no pueden ser mayores de una semana y para sueldos no mayor de un mes.
2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del período en que se han causado o a más tardar con el
salario del período siguiente (artículo 134, C.S.T.).
CAPITULO VIII
SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS
PROFESIONALES, PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO, NORMAS SOBRE LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE,
REGULARIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
ARTICULO 29. Es obligación del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligación garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial de conformidad al programa de Salud Ocupacional y con el objeto
de velar por la protección integral del trabajador.
ARTICULO 30. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestarán por
el Instituto de los Seguros Sociales o E.P.S, A.R.P, a través de la I.P.S, a la cual estén asignados.
En caso de no afiliación estará a cargo del empleador, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.
ARTICULO 31. Todo trabajador, desde el mismo día en que se sienta enfermo, deberá
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces, el cual hará lo conducente
para que sea examinado por el médico correspondiente, a fin de que certifique si puede continuar
o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse.
Si éste no diere aviso dentro del término indicado, o no se sometiere al examen médico que se
haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendrá como injustificada para los efectos a que haya
lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse
al examen en la oportunidad debida.
ARTICULO 32. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que
ordena el médico que los haya examinado, así como a los exámenes o tratamientos preventivos
que para todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que
sin justa causa se negare a someterse a los exámenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perderá el derecho a la prestación en dinero por la incapacidad que sobrevenga a
consecuencia de esa negativa.
ARTICULO 33. Los trabajadores deberán someterse a todas las medidas de higiene y
seguridad industrial que prescriben las autoridades del ramo en general y en particular a las que
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ordene la empresa para prevención de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las
máquinas, y demás elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.
PARAGRAFO: El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevención de riesgos, adoptados en forma general o
específica y que se encuentren dentro del Programa de Salud Ocupacional de la respectiva
empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminación del
vínculo o relación laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores públicos, previa autorización del Ministerio de la Protección Social, respetando el
derecho de defensa (Artículo 91 Decreto 1295 de 1994).
ARTICULO 34- En caso de accidente de trabajo, el Jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenará inmediatamente la prestación de los primeros auxilios, la remisión al
médico y tomará todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
mínimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la E.P.S. y la A.R.P.
ARTICULO 35. En caso de accidente no mortal, aún el más leve o de apariencia insignificante
el trabajador lo comunicará inmediatamente al empleador, a su representante, o a quien haga sus
veces para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno según las disposiciones
legales vigentes, indicará, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.
ARTICULO 36. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberán llevar estadísticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, para
lo cual deberán, en cada caso, determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo
o de las enfermedades profesionales, de conformidad con el reglamento que se expida.
Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
económica, deberá ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultánea, dentro de los dos días
hábiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.
ARTICULO 37. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capítulo, tanto
la empresa como los trabajadores, se someterán a las normas de riesgos profesionales del Código
Sustantivo del Trabajo, la Resolución No. 1016 de 1.989, expedida por el Ministerio de la
Protección Social y las demás que con tal fin se establezcan. De la misma manera, ambas partes
están obligadas a sujetarse al Decreto Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de
2002, del Sistema General de Riesgos Profesionales, de conformidad a los términos estipulados
en los preceptos legales pertinentes y demás normas concordantes y reglamentarias antes
mencionadas.
CAPITULO IX
PRESCRIPCIONES DE ORDEN
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ARTICULO 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a) Respeto y subordinación a los superiores.
b) Respeto a sus compañeros de trabajo.
c) Procurar completa armonía con sus superiores y compañeros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecución de labores.
d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espíritu de leal colaboración en el
orden moral y disciplina general de la empresa.
e) Ejecutar los trabajos que le confíen con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.
f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.
g) Recibir y aceptar las órdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con
su verdadera intención que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.
h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo Jefe para
el manejo de las máquinas o instrumentos de trabajo.
i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempeñar sus
labores, siendo prohibido, salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros compañeros.

CAPITULO X
ORDEN JERARQUICO
ARTICULO 39. El orden Jerárquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el
siguiente:
a)
b)
c)
d)

Junta Directiva
Gerente General
Jefe de Producción, Administradora, Directora Comercial
Operarios y Mensajero

PARAGRAFO: De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones
disciplinarías a los trabajadores de la empresa:
a)Gerente General
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b)Administradora
CAPITULO XI
LABORES PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES DE 18 AÑOS
ARTICULO 40. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) años y a las
mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrañen el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distinción
de edad y los menores de dieciocho (18) años no pueden ser empleadas en trabajos subterráneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (ordinales 2 y 3 del artículo 242 del C.S.T.)
ARTICULO 41- Los menores no podrán ser empleados en los trabajos que a continuación se
enumeran, por cuanto suponen exposición severa a riesgos para su salud o integridad física:
1. Trabajos que tengan que ver con sustancias tóxicas o nocivas para la salud.
2. Trabajos a
ventilación.

temperaturas

anormales

o en ambientes contaminados o con insuficiente

3. Trabajos subterráneos de minería de toda índole y en los que confluyen agentes nocivos, tales
como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxígeno a consecuencia de la
oxidación o la gasificación.
4. Trabajos donde el menor de edad está expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.
5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radioactivas, pinturas luminiscentes,
rayos X, o que impliquen exposición a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de radio
frecuencia.
6. Todo tipo de labores que impliquen exposición a corrientes eléctricas de alto voltaje.
7. Trabajos submarinos.
8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
biológicos patógenos.
9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o cáusticas.
10. Trabajos en pañoleros o fogoneros, en los buques de transporte marítimo.
11. Trabajos en pintura industrial que entrañen el empleo de la cerusa, de sulfato de plomo o
de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.
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12. Trabajos en máquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.
13. Trabajos en altos hornos, horno de fundición de metales, fábrica de acero, talleres de
laminación, trabajos de forja y en prensa pesada de metales.
14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulación de cargas pesadas.
15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmisión, aceite, engrasado y otros
trabajos próximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.
16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, otras
máquinas particularmente peligrosas.
17. Trabajos de vidrio y alfarería, trituración y mezclado de materia prima; trabajo de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidriería, operaciones de limpieza por chorro de arena,
trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria cerámica.
18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxígeno en tanques o lugares confinados, en
andamios o en molduras precalentadas.
19. Trabajos en fábricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo
en las prensas y hornos de ladrillos.
20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.
21. Trabajo en la industria metalúrgica de hierro y demás metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos tóxicos y en plantas de cemento.
22. Actividades agrícolas o agro industriales que impliquen alto riesgo para la salud.
23. Las demás que señalen en forma específica los reglamentos del Ministerio de la protección
Social.
PARAGRAFO. Los trabajadores menores de dieciocho (18) años y mayores de catorce (14),
que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje o en un instituto técnico
especializado reconocido por el Ministerio de Educación Nacional o en una institución del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la
protección Social, o que obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, "SENA", podrán ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones
o procedimientos señalados en este artículo, que a juicio del Ministerio de la Protección Social,
pueden ser desempeñados sin grave riesgo para la salud o la integridad física del menor mediante
un adecuado entrenamiento y la aplicación de las medidas de seguridad que garanticen
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plenamente la prevención de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los trabajadores menores
de dieciocho (18) años todo trabajo que afecte su moralidad. En especial les está prohibido el
trabajo en casas de lenocinio y demás lugares de diversión donde se consuman bebidas
alcohólicas. De igual modo se prohíbe su contratación para la reproducción de escenas
pornográficas, muertes violentas, apología del delito u otros semejantes. (Artículo 245 y 246
Decreto 2737 de 1989).
Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los mayores de
dieciséis (16) años y menores de dieciocho (18) años podrán ser autorizados para trabajar hasta
las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro docente, ni
implique perjuicio para su salud física o moral (artículo 243 del decreto 2737 de 1989).
CAPITULO XII
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS TRABAJADORES
ARTICULO 42. Son obligaciones especiales del empleador:
1. Poner a disposición de los trabajadores, salvo estipulación en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realización de las labores.
2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de protección contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garantice razonablemente la seguridad
y la salud.
3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendrá lo necesario según reglamentación de las autoridades
sanitarias.
4. Pagar la remuneración pactada en las condiciones, períodos y lugares convenidos.
5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias y sentimientos.
6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en
el artículo 24 de este Reglamento.
7.Dar al trabajador que lo solicite, a la expiración del contrato, una certificación en que
conste el tiempo de servicio, índole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador
lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificación sobre el particular, si al
ingreso o durante la permanencia en trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se
considerará que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurrido
cinco (5) días a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las prácticas
del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.
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8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo
hizo cambiar de residencia, salvo si la terminación del contrato se origina por culpa o voluntad
del trabajador.
Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta
concurrencia de los gastos que demandaría su regreso al lugar donde residía anteriormente. En
los gastos de traslado del trabajador, se entienden comprendidos los de familiares que con él
convivieren.
9. Abrir y llevar al día los registros de horas extras.
10. Conceder a las trabajadoras que estén en período de lactancia los descansos ordenados por el
artículo 238 del Código Sustantivo del Trabajo.
11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos remunerados,
a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el embarazo o
parto. No producirá efecto alguno el despido que el empleador comunique a la trabajadora en
tales períodos o que si acude a un preaviso, éste expire durante los descansos o licencias
mencionadas.
12. Llevar un registro de inscripción de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicación de la fecha de nacimiento de las mismas.
13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.
14.Además de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizará el acceso del
trabajador menor de edad a la capacitación laboral y concederá licencia no remunerada
cuando la actividad escolar así lo requiera. Será también obligación de su parte, afiliarlo al
Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada cuatro meses en forma gratuita un
par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneración mensual sea
hasta dos veces el salario mínimo vigente en la empresa (artículo 57 del C.S.T.).
ARTICULO 43. Son obligaciones especiales del trabajador:
1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; Observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las órdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la
empresa o sus representantes según el orden jerárquico establecido.
2. No comunicar a terceros, salvo autorización expresa, las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgación pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta
para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante
las autoridades competentes.
3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y útiles que les
hayan facilitado y las materias primas sobrantes.
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4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compañeros.
5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estime conducentes a evitarle
daños y perjuicios.
6. Prestar la colaboración posible en caso de siniestro o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

riesgo inminente que afecten o

7.Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y órdenes
preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.
8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y dirección y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra (artículo 58, C.S.T.).
9. Cumplir estrictamente con los procedimientos señalados por la empresa para la operación de
equipos o herramientas de trabajo asignados a los oficios que en ella existen.
ARTICULO 44. Sé prohíbe a la empresa:
1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero
que corresponda a los trabajadores sin autorización previa escrita de éstos, para cada caso o sin
mandamiento judicial, con excepción de los siguientes:
a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los casos
autorizados por los artículos 113, 150, 151, 152, y 400 del Código Sustantivo de Trabajo.
b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta de 50% cincuenta por ciento de salarios
y prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley los autorice.
c) El Banco Popular de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 24 de 1.952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para cubrir
sus créditos en la forma y en los casos en que la Ley lo autoriza.
d) En cuanto a la cesantía y las pensiones de jubilación, la empresa puede retener el valor
respectivo en el caso del artículo 250 del Código Sustantivo de Trabajo.
2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancías o víveres en almacenes
que establezca la empresa.
3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificación para que se admita en el trabajo o
por otro motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de éste.
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4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su derecho de
asociación.
5. Imponer a los trabajadores obligaciones de carácter religioso o político o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.
6. Hacer o autorizar propaganda política en los sitios de trabajo.
7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.
8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7º del artículo 57 del Código Sustantivo
de Trabajo signos convencionales que tienden a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema
de "lista negra", cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras
empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.
9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera además de incurrir en sanciones legales
deberá pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones e indemnizaciones por el lapso que dure
cerrada la empresa. Así mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha
retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesación de actividades
de éstos, será imputable a aquel y les dará derecho a reclamar los salarios correspondientes al
tiempo de suspensión de labores.
10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado pliego
de peticiones desde la fecha de presentación del pliego y durante los términos legales de las
etapas establecidas para el arreglo del conflicto.
11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
que ofenda su dignidad (artículo 59, C.S.T.).

ARTICULO 45. Sé prohíbe a los trabajadores:
1.Sustraer de la fábrica, taller o establecimiento los útiles de trabajo, las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la empresa.
2.Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcótico o de drogas
enervantes.
3.Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepción de las que con
autorización legal puedan llevar los celadores.
4.Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los
casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.
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5.Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecución del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaración o mantenimiento, sea que se
participe o no en ellas.
6.Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.
7.Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o permanecer
en él o retirarse.
8.Usar los útiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo
contratado (artículo 60, C.S.T.).
9.Realizar cualquier clase de negocio con fines personales utilizando las instalaciones de la
empresa, materias primas u objetos relacionados directamente con el giro normal del objeto
social de la compañía.

CAPITULO XIII
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARÍAS
ARTICULO 46. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en
este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en contrato de trabajo
(artícul114, C.S.T).
ARTICULO 47.
disciplinarías, así:

Se

establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones

a) El retardo hasta de QUINCE (15) MINUTOS en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideración a la empresa, implica por primera vez, multa de la
décima parte del salario de un día; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un
día; por la tercera vez suspensión en el trabajo en la mañana o en la tarde según el turno en que
ocurra y por cuarta vez suspensión en el trabajo hasta por tres días.
b) La falta en el trabajo en la mañana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideración a la empresa, implica por primera vez
suspensión en el trabajo hasta por tres días y por segunda vez suspensión en el trabajo hasta por
ocho días.
c) La falta total al trabajo durante el día sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideración a la empresa implica, por primera vez, suspensión en el trabajo hasta por ocho días
y por segunda vez, suspensión en el trabajo hasta por dos (2) meses.
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d) La violación leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias
implica por primera vez, suspensión en el trabajo hasta por ocho (8) días y por segunda vez
suspensión en el trabajo hasta por dos (2) meses.
La imposición de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignará en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que más puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.
ARTICULO 48. Constituyen faltas graves:
a) El retardo hasta de QUINCE (15) MINUTOS en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.
b) La falta total del trabajador en la mañana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente,
por tercera vez.
c) La falta total del trabajador a sus labores durante el día sin excusa suficiente, por tercera vez.
d) Violación grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.

PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMAS DE
APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARÍAS.
ARTICULO 49. Antes de aplicarse una sanción disciplinaría, el empleador deberá oír al
trabajador inculpado directamente y si éste es sindicalizado deberá estar asistido por dos
representantes de la organización sindical a que pertenezca.
En todo caso se dejará constancia escrita de los hechos y de la decisión de la empresa de imponer
o no, la sanción definitiva (artículo 115, C.S.T.).
ARTICULO 50. No producirá efecto alguno la sanción disciplinaría impuesta con violación
del trámite señalado en el anterior artículo (artículo 115, C.S.T.).

CAPITULO XIV
RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESENTARSE Y SU
TRAMITACION

ARTICULO 51 Los reclamos de los trabajadores se harán ante la persona que ocupe en la
empresa el cargo de Jefe de Recursos Humanos, quien los oirá y resolverá en justicia y equidad.
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ARTICULO 52. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se
refieren los artículos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden apoyarse en el Jefe de
Personal de la compañía.

PARAGRAFO: En la empresa EXPOCRISTALES S.A. no existen prestaciones adicionales a
las legalmente obligatorias.
CAPITULO XV
PUBLICACIONES
ARTICULO 53. Dentro de los quince (15) días siguientes al de la notificación de la
Resolución aprobatoria del presente Reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de
trabajo, mediante la fijación de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijación debe hacerse en cada uno de ellos. Con el
Reglamento debe fijarse la Resolución aprobatoria (artículo 120, C.S.T.).

CAPITULO XVI
VIGENCIA
ARTICULO 54. El presente Reglamento entrará a regir ocho (8) días después de su publicación
hecha en la forma prescrita en el artículo anterior de este Reglamento (artículo 121, C, S, T.).
CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 55. Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las
disposiciones del reglamento que antes de esta fecha, haya tenido la empresa.

CAPITULO XVIII
CLAUSULAS INEFICACES
ARTICULO 56. No producirá ningún efecto las cláusulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relación con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del
reglamento en cuanto fueren más favorables al trabajador (artículo 109, C.S.T.).
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ANEXO F REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

IDENTIFICACION NIT: 832.010.340-0
NOMBRE DE LA EMPRESA: EXPOCRISTALES S.A.
Bogotá D.C
Ciudad

Cundinamarca
Departamento

Carrera 38 No 12b-76
Dirección

4050871
Teléfono

Sucursales o Agencias Si ( ) No (x)
NOMBRE DE LA A.R.P: Positiva
Clase o tipo de Riesgo asignado por la

A.R.P: (IV)

Código de la Actividad Económica: 4261002 (7 dígitos)
Nota: La Clase o tipo de Riesgo y el Código de la Actividad Económica son de acuerdo con el
Decreto 1607 de 2.002.
PRESCRIBE EL PRESENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

ARTICULO 1º. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y
oportuna prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
conformidad con los artículos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348,
349, 350 y 351 del Código Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a. de 1979, Resolución 2400
de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolución 2013 de 1986, Resolución 1016 de 1989,
Resolución 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994, artículo 55 de la Ley 962 de 2005 y
demás normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2º. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitución y
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 614 de 1984, Resolución 2013 de 1986, Resolución 1016 de
1989 y Decreto 1295 de 1994.

ARTICULO 3º. La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para
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desarrollar actividades permanentes de conformidad con el programa de salud
ocupacional, elaborado de acuerdo al Decreto 614 de 1984 y Resolución 1016 de 1989, el
cual contempla como mínimo los siguientes aspectos:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Orientado a promover y mantener el
más alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores, en todo los oficios,
prevenir cualquier daño a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en
su empleo de los riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos,
colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisiológicas y
psicosociales.
b. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento básico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a
eliminar o controlar los factores de riesgos que se originen en los lugares de trabajo o que
puedan ser causa de enfermedad, disconfort o accidente.
ARTICULO 4º. Los riesgos existentes en la empresa, están constituidos principalmente
por:

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

RIESGOS FISICOS:





Ruido
Radiaciones Ionizantes
Radiaciones no Ionizantes
Vibraciones

RIESGOS QUIMICOS:





RIESGOS BIOLOGICOS:




Virus
Hongos
Bacterias

RIESGOS MECANICOS:




RIESGOS ERGONOMICOS:




Posturas inadecuadas
Trabajo prolongado de pie
Movimientos repetitivos

Líquidos
Polvos inorgánicos
Polvos Orgánicos
Fibras

Máquinas
Equipos
Herramientas
RIESGOS PSICOSOCIALES:





Monotonía y rutina
Problemas familiares
Movimientos repetitivos
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RIESGOS LOCATIVOS:


Escaleras Peligrosas

RIESGOS ELECTRICOS:




RIESGOS NATURALES.





Tormentas eléctricas
Huracanes
Terremotos
Deslizamientos

Trabajo de Alta concentración







Puestas a tierra
Instalaciones en mal estado
Instalaciones recargadas
RIESGOS DE TRANSITO:
Colisiones
Volcamientos
Varadas
Obstáculos
Atropellamientos

OTROS RIESGOS:



Desacato de normas de seguridad
Abuso de confianza

PARAGRAFO: A efecto que los riesgos contemplados en el presente Artículo, no se traduzcan
en accidente de trabajo o en enfermedad profesional, la empresa ejerce su control en la fuente, en
el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el programa de salud
ocupacional de la empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 5º. La empresa y sus trabajadores darán estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, así como a las normas técnicas e internas que se adopten para
lograr la implantación de las actividades de medicina preventiva del trabajo, higiene y
seguridad industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento y con el
programa de salud ocupacional de la empresa.
ARTICULO 6º. La empresa ha implantado un proceso de inducción del trabajador a las
actividades que debe desempeñar, capacitándolo respecto a las medidas de prevención y
seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo específico que vaya a realizar.

ARTICULO 7º. Este reglamento permanecerá exhibido en por lo menos dos lugares
visibles de los locales de trabajo, junto con el Auto Aprobatorio, cuyos contenidos se dan
a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8º. El presente reglamento tendrá vigencia a partir de la aprobación impartida por el
Ministerio de la protección Social y durante el tiempo que la empresa conserve sin cambios
sustanciales, las condiciones existentes en el momento de su aprobación, tales como actividad
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económica, métodos de producción, instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones
gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su vigencia.

Carlos Alberto Casallas Suarez
Representante Legal

EL REGLAMENTO SE ELABORA EN TRES (3) EJEMPLARES CON LA FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA:
De esta clasificación de riesgos se escogen las que aplican para la compañía y se
relacionan en el espacio del artículo 4º. Se publica en dos lugares visibles para que los
trabajadores se enteren de los riesgos a los que están expuestos
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ANEXO G CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TÉRMINO FIJO
INFERIOR A UN AÑO
EXPOCRISTALES S.A.

CARRERA 38 NO 12B-76

NOMBRE DEL EMPLEADOR

DIRECCIÓN DEL EMPLEADOR

DEIVY ANDRÉS CASALLAS SUAREZ

CARRERA 9 NO 11-29 SOACHA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

DIRECCIÓN DEL TRABAJADOR

OFICIOS VARIOS

FEBRERO 1 DE 2010

CARGO U OFICIO

FECHA INICIACION DE LABORES

80.158.819 DE BOGOTÁ

3 MESES

IDENTIFICACIÓN

TÉRMINO DEL CONTRATO

VENCE EL DIA

MAYO 1 DE 2010

Entre el EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificadas como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato
individual de trabajo, regido por las siguientes cláusulas:
PRIMERA.- EL TRABAJADOR se obliga a dedicar lealmente al servicio exclusivo del
EMPLEADOR, toda su actividad personal y su capacidad normal de trabajo en el
desempeño de las funciones propias del cargo de OFICOS VARIOS, de conformidad con
los reglamentos, órdenes e instrucciones de EL EMPLEADOR o de sus representantes y
deberá conservar en el desempeño de tales funciones el cuidado y diligencia necesarios.
SEGUNDA.- De conformidad con el Art. 58 del Código Sustantivo del Trabajo y con las
actividades desarrolladas en la empresa, son obligaciones especiales del trabajador:

1a) Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos
del reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instrucciones que de modo particular le
impartan el patrono o sus representantes, según el orden jerárquico establecido.

246
PROPUESTA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA DE FAMILIA EXPOCRISTALES S.A.

2a) No comunicar con terceros, salvo autorización expresa, las informaciones que tenga
sobre su trabajo, especialmente las cosas que sean de naturaleza reservada o cuya
divulgación pueda ocasionar perjuicios al patrono, lo que no obsta para denunciar delitos
comunes o violaciones del contrato o de las normas legales del trabajo ante las
autoridades competentes.
3a) Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los instrumentos y
útiles que le hayan sido facilitados y las materias primas sobrantes.
4a) Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compañeros.
5a) Comunicar oportunamente al patrono las observaciones que estime conducentes a
evitarle daños y perjuicios.
6a) Prestar la colaboración posible en casos de siniestro o de riesgo inminente que
afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa o establecimiento.
7a) Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico del patrono o
por las autoridades del ramo; y
8a) Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y órdenes preventivas de
accidentes o de enfermedades profesionales.
TERCERA.- Prohibiciones: se prohíbe al trabajador:
1o) Sustraer de la fábrica, taller o establecimiento, los útiles de trabajo y las materias
primas o productos elaborados, sin permiso del patrono.
2o) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcóticos o
drogas enervantes.
3o) Conservar armas de cualquier clase en el sitio del trabajo, a excepción de las que con
autorización legal puedan llevar los celadores.
4o) Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso del patrono, excepto en
los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.
5o) Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecución del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo o excitar a su declaración o
mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.
6o) Hacer colectas, rifas y suscripciones o cualquier clase de propaganda en los lugares
de trabajo.
7o) Coartar la libertad para trabajar o no trabajar, o para afiliarse o no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.
8o) Usar los útiles o herramientas suministrados por el patrono en objetos distintos del
trabajo contratado.
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PARÁGRAFO: El incumplimiento de estas cláusulas genera la terminación del contrato
de trabajo por parte del EMPLEADOR en forma unilateral y con justa causa.
CUARTA.- El servicio indicado lo prestara EL TRABAJADOR en la ciudad de
BOGOTA, pero también se obliga a aceptar el prestar sus oficios en otras ciudades,
siempre que el cambio no afecte su honor, dignidad o sus derechos mínimos ni implique
desmejora en la remuneración, ni en la categoría. Es entendido que en caso de traslado de
EL TRABAJADOR a otra Ciudad para el desempeño de cargos de la misma entidad, EL
EMPLEADOR cubrirá los gastos de traslado, según lo establecido en el código
sustantivo del trabajo.
QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO El término inicial de duración del contrato
es el señalado inicialmente en el presente contrato. Y si antes de la fecha de vencimiento
de este término, ninguna de las partes avisare por escrito a la otra su determinación de no
prorrogar el contrato, con una antelación no inferior a treinta (30) días, este se atenderá
prorrogado por un periodo igual al inicialmente pactado. Tratándose de un contrato a
término fijo inferior de un año, únicamente podrá prorrogarse sucesivamente el contrato
hasta por tres (3) periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de
renovación no podrá ser inferior a un año y así sucesivamente.
PARAGRAFO: En cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 C.S.T., modificado por
el artículo 3 de la ley 50/90, EL TRABAJADOR tendrá derecho al pago de vacaciones y
prima de servicios en proporción al tiempo laborado, cualquiera que este sea.
SEXTA.- EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios a la empresa durante la
jornada que señale EL EMPLEADOR, quien podrá variarla según las necesidades de la
misma. Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en días domingos o
festivos en los que legalmente debe concederse descanso, mientras no sea labor que
según la ley o contrato haya de ejecutarse así, debe autorizarlo EL EMPLEADOR o sus
representantes previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente
de manera imprevista o inaplazable deberá ejecutarse y solicitarse por escrito con la
mayor brevedad a EL EMPLEADOR o a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocerá ningún trabajo suplementario o en días de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
inmediatamente, como queda dicho.
SEPTIMA.- CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO POR PARTE DEL
EMPLEADOR:
1o) El haber sufrido engaño por parte del trabajador, mediante la presentación de
certificados falsos para su admisión o tendientes a obtener un provecho indebido.
2o) Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que
incurra el trabajador en sus labores, contra el patrono, los miembros de su familia, el
personal directivo o los compañeros de trabajo.
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3o) Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratamientos en que incurra el
trabajador fuera del servicio, en contra del patrono, de los miembros de su familia, o de
sus representantes o socios, jefes de taller, vigilantes o celadores.
4o) Todo daño material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinarias y
materias primas, instrumentos y demás objetos relacionados con el trabajo y toda grave
negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas.
5o) Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el taller, establecimiento
o lugar de trabajo, o en el desempeño de sus labores.
6o) Cualquier violación grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador, de acuerdo con los artículos 58 y 60 del Código Sustantivo del
Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos.
7o) La detención preventiva del trabajador por más de treinta (30) días, a menos que
posteriormente sea absuelto; o el arresto correccional que exceda de ocho (8) días, o aún
por tiempo menor, cuando la causa de la sanción sea suficiente por sí misma para
justificar la extinción del contrato.
8o) El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos
de carácter reservado, con perjuicio de la empresa.
9o) El deficiente rendimiento en el trabajo, en relación con la capacidad del trabajador y
con el rendimiento promedio en labores análogas, cuando no se corrija en un plazo
razonable, a pesar del requerimiento del patrono.
10) La sistemática inejecución, sin razones válidas, por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales o legales.
11) Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento.
12) La renuencia sistemática del trabajador a aceptar las medidas preventivas,
profilácticas o curativas, prescritas por el médico del patrono o por las autoridades para
evitar enfermedades o accidentes.
13) La ineptitud del trabajador para realizar la labor encomendada.
14) El reconocimiento al trabajador de la pensión de jubilación o invalidez estando al
servicio de la empresa, y
15) La enfermedad contagiosa o crónica del trabajador, que no tenga carácter de
profesional, así como cualquiera otra enfermedad o lesión que lo incapacite para el
trabajo, cuya curación no haya sido posible durante ciento ochenta (180) días. El despido
por esta causa no podrá efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no exime al
patrono de las prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales derivadas de la
enfermedad.
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En los casos de los numerales 9o. a 15 de este artículo, para la terminación del contrato,
el patrono deberá dar aviso al trabajador con anticipación no menor de quince (15) días.
OCTAVA.- Por el servicio que preste EL TRABAJADOR en cumplimiento de este
contrato, EL EMPLEADOR reconocerá como salario el valor de $515.000 mensuales.
NOVENA. - El pago del salario acordado se cancelará quincenalmente.
DECIMA.- EL TRABAJADOR gozara de todas las prestaciones sociales establecidas en
su favor por la Ley laboral, tomando como salario base de liquidación los conceptos
enunciados en el artículo 127 del Código Sustantivo de Trabajo. Para los efectos de su
liquidación y pago EL TRABAJADOR se obliga a presentarse a la empresa, una vez
terminado EL CONTRATO DE TRABAJO, a reclamar el valor de sus prestaciones
sociales y a firmar los recibos correspondientes de paz y salvo.
DECIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan un periodo de prueba que no puede ser
superior a la quinta parte del término establecido para el presente contrato y por
consiguiente cualquiera de las dos partes podrá terminarlo unilateralmente en cualquier
momento durante dicho periodo. Con todo EL TRABAJADOR podrá darlo por
terminado mediante aviso estricto con una antelación no inferior a treinta (30) días para
que EL EMPLEADOR lo reemplace.
DECIMA SEGUNDA.- De acuerdo con el ordinal 4º. Del artículo 51 y el artículo 112
del código sustantivo del trabajo, EL EMPLEADOR podrá suspender en sus labores a EL
TRABAJADOR como sanción disciplinaria. Igualmente podrá imponer multas a EL
TRABAJADOR, con arreglo al artículo 113 ibídem.
DECIMA TERCERA.- Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en los artículos 62 y 63 C.S.T.,
modificado por él artículo séptimo (7) del decreto 2351 de 1.965 y las enunciadas en el
reglamento interno de trabajo.
DECIMA CUARTA.- INVENTARIOS, EL TRABAJADOR recibirá mediante
inventario las mercancías y los elementos necesarios para desarrollar la actividad para el
cual fue contratado y por lo tanto será de su entera responsabilidad el cuidado de los
mismos, una vez se haya realizado la respectiva entrega.
DECIMA QUINTA.- EL TRABAJADOR se compromete a informar por escrito a EL
EMPLEADOR cualquier cambio de dirección, teniéndose como suya para todos los
efectos la ultima dirección registrada en la empresa.
DECIMA SEXTA.- El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto
alguno cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con
anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a
continuación de su texto.
DECIMA SEPTIMA.- EL TRABAJADOR dispondrá de tres (3) días calendario para
solicitar a EL EMPLEADOR aclaración de las cláusulas contenidas en el presente
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contrato, finalizado este término se consideran aceptadas a satisfacción
cláusulas.

todas las

Para constancia se firma este contrato en dos (2) ejemplares en cada una de las páginas,
de los cuales se destinan uno para EL TRABAJADOR y otro para EL EMPLEADOR.
Dado en BOGOTA, el primer (1) día del mes de febrero de 2010.

EL EMPLEADOR

EL TRABAJADOR

NIT 832.010.340-0

C.C. No.
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ANEXO H CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TÉRMINO
INDEFINIDO

EXPOCRISTALES S.A.

CARRERA 38 NO 12B-76

NOMBRE DEL EMPLEADOR

DIRECCIÓN DEL EMPLEADOR

EDER ELI
NOMBRE DEL TRABAJADOR

CALLE 73 NO 80N - 23
DIRECCIÓN DEL TRABAJADOR

OPERARIO

FEBRERO 1 DE 2010

CARGO U OFICIO

FECHA INICIACION DE LABORES

77093951

INFDEFINIDO

IDENTIFICACIÓN

TÉRMINO DEL CONTRATO

Entre el EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificadas como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato
individual de trabajo, regido por las siguientes cláusulas:

PRIMERA.- EL TRABAJADOR se obliga a dedicar lealmente al servicio exclusivo del
EMPLEADOR, toda su actividad personal y su capacidad normal de trabajo en el
desempeño de las funciones propias del cargo de OPERARIO, de conformidad con los
reglamentos, órdenes e instrucciones de EL EMPLEADOR o de sus representantes y
deberá conservar en el desempeño de tales funciones el cuidado y diligencia necesarios.

SEGUNDA.- De conformidad con el Art. 58 del Código Sustantivo del Trabajo y con las
actividades desarrolladas en la empresa, son obligaciones especiales del trabajador:
1a) Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos
del reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instrucciones que de modo particular le
impartan el patrono o sus representantes, según el orden jerárquico establecido.
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2a) No comunicar con terceros, salvo autorización expresa, las informaciones que tenga
sobre su trabajo, especialmente las cosas que sean de naturaleza reservada o cuya
divulgación pueda ocasionar perjuicios al patrono, lo que no obsta para denunciar delitos
comunes o violaciones del contrato o de las normas legales del trabajo ante las
autoridades competentes.
3a) Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los instrumentos y
útiles que le hayan sido facilitados y las materias primas sobrantes.
4a) Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compañeros.
5a) Comunicar oportunamente al patrono las observaciones que estime conducentes a
evitarle daños y perjuicios.
6a) Prestar la colaboración posible en casos de siniestro o de riesgo inminente que
afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa o establecimiento.
7a) Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico del patrono o
por las autoridades del ramo; y
8a) Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y órdenes preventivas de
accidentes o de enfermedades profesionales.

TERCERA.- Prohibiciones: se prohíbe al trabajador:
1o) Sustraer de la fábrica, taller o establecimiento, los útiles de trabajo y las materias
primas o productos elaborados, sin permiso del patrono.
2o) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcóticos o
drogas enervantes.
3o) Conservar armas de cualquier clase en el sitio del trabajo, a excepción de las que con
autorización legal puedan llevar los celadores.
4o) Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso del patrono, excepto en
los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.
5o) Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecución del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo o excitar a su declaración o
mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.
6o) Hacer colectas, rifas y suscripciones o cualquier clase de propaganda en los lugares
de trabajo.
7o) Coartar la libertad para trabajar o no trabajar, o para afiliarse o no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.
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8o) Usar los útiles o herramientas suministrados por el patrono en objetos distintos del
trabajo contratado.
PARÁGRAFO: El incumplimiento de estas cláusulas genera la terminación del contrato
de trabajo por parte del EMPLEADOR en forma unilateral y con justa causa.

CUARTA.- El servicio indicado lo prestara EL TRABAJADOR en la ciudad de
BOGOTA, pero también se obliga a aceptar el prestar sus oficios en otras ciudades,
siempre que el cambio no afecte su honor, dignidad o sus derechos mínimos ni implique
desmejora en la remuneración, ni en la categoría. Es entendido que en caso de traslado de
EL TRABAJADOR a otra Ciudad para el desempeño de cargos de la misma entidad, EL
EMPLEADOR cubrirá los gastos de traslado, según lo establecido en el código
sustantivo del trabajo.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO La duración del contrato será indefinida,
mientras subsistan las causas que le dieron origen y la materia del trabajo.

SEXTA.- EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios a la empresa durante la
jornada que señale EL EMPLEADOR, quien podrá variarla según las necesidades de la
misma. Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en días domingos o
festivos en los que legalmente debe concederse descanso, mientras no sea labor que
según la ley o contrato haya de ejecutarse así, debe autorizarlo EL EMPLEADOR o sus
representantes previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente
de manera imprevista o inaplazable deberá ejecutarse y solicitarse por escrito con la
mayor brevedad a EL EMPLEADOR o a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocerá ningún trabajo suplementario o en días de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
inmediatamente, como queda dicho.

SEPTIMA.- CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO POR PARTE DEL
EMPLEADOR:
1o) El haber sufrido engaño por parte del trabajador, mediante la presentación de
certificados falsos para su admisión o tendientes a obtener un provecho indebido.
2o) Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que
incurra el trabajador en sus labores, contra el patrono, los miembros de su familia, el
personal directivo o los compañeros de trabajo.
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3o) Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratamientos en que incurra el
trabajador fuera del servicio, en contra del patrono, de los miembros de su familia, o de
sus representantes o socios, jefes de taller, vigilantes o celadores.
4o) Todo daño material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinarias y
materias primas, instrumentos y demás objetos relacionados con el trabajo y toda grave
negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas.
5o) Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el taller, establecimiento
o lugar de trabajo, o en el desempeño de sus labores.
6o) Cualquier violación grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador, de acuerdo con los artículos 58 y 60 del Código Sustantivo del
Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos.
7o) La detención preventiva del trabajador por más de treinta (30) días, a menos que
posteriormente sea absuelto; o el arresto correccional que exceda de ocho (8) días, o aún
por tiempo menor, cuando la causa de la sanción sea suficiente por sí misma para
justificar la extinción del contrato.
8o) El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos
de carácter reservado, con perjuicio de la empresa.
9o) El deficiente rendimiento en el trabajo, en relación con la capacidad del trabajador y
con el rendimiento promedio en labores análogas, cuando no se corrija en un plazo
razonable, a pesar del requerimiento del patrono.
10) La sistemática inejecución, sin razones válidas, por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales o legales.
11) Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento.
12) La renuencia sistemática del trabajador a aceptar las medidas preventivas,
profilácticas o curativas, prescritas por el médico del patrono o por las autoridades para
evitar enfermedades o accidentes.
13) La ineptitud del trabajador para realizar la labor encomendada.
14) El reconocimiento al trabajador de la pensión de jubilación o invalidez estando al
servicio de la empresa, y
15) La enfermedad contagiosa o crónica del trabajador, que no tenga carácter de
profesional, así como cualquiera otra enfermedad o lesión que lo incapacite para el
trabajo, cuya curación no haya sido posible durante ciento ochenta (180) días. El despido
por esta causa no podrá efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no exime al
patrono de las prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales derivadas de la
enfermedad.
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En los casos de los numerales 9o. a 15 de este artículo, para la terminación del contrato,
el patrono deberá dar aviso al trabajador con anticipación no menor de quince (15) días
.
OCTAVA.- Por el servicio que preste EL TRABAJADOR en cumplimiento de este
contrato, EL EMPLEADOR reconocerá como salario básico el valor de $515.000
mensuales.

NOVENA. - El pago del salario acordado se cancelará quincenalmente.,

DECIMA.- EL TRABAJADOR gozará de todas las prestaciones sociales establecidas en
su favor por la Ley laboral, tomando como salario base de liquidación los conceptos
enunciados en el artículo 127 del Código Sustantivo de Trabajo. Para los efectos de su
liquidación y pago EL TRABAJADOR se obliga a presentarse a la empresa, una vez
terminado EL CONTRATO DE TRABAJO, a reclamar el valor de sus prestaciones
sociales y a firmar los recibos correspondientes de paz y salvo.

DECIMA PRIMERA.- los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podrá terminar el contrato
unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo, sin que por este hecho se
cause indemnización alguna.

DECIMA SEGUNDA.- De acuerdo con el ordinal 4º. Del artículo 51 y el artículo 112
del código sustantivo del trabajo, EL EMPLEADOR podrá suspender en sus labores a EL
TRABAJADOR como sanción disciplinaria. Igualmente podrá imponer multas a EL
TRABAJADOR, con arreglo al artículo 113 ibídem.

DECIMA TERCERA.- Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en los artículos 62 y 63 C.S.T.,
modificado por él artículo séptimo (7) del decreto 2351 de 1.965 y las enunciadas en el
reglamento interno de trabajo.

DECIMA CUARTA.- INVENTARIOS, EL TRABAJADOR recibirá mediante
inventario las mercancías y los elementos necesarios para desarrollar la actividad para el
cual fue contratado y por lo tanto será de su entera responsabilidad el cuidado de los
mismos, una vez se haya realizado la respectiva entrega.
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DECIMA QUINTA.- EL TRABAJADOR se compromete a informar por escrito a EL
EMPLEADOR cualquier cambio de dirección, teniéndose como suya para todos los
efectos la ultima dirección registrada en la empresa.

DECIMA SEXTA.- El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto
alguno cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con
anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a
continuación de su texto.

DECIMA SEPTIMA.- EL TRABAJADOR dispondrá de tres (3) días calendario para
solicitar a EL EMPLEADOR aclaración de las cláusulas contenidas en el presente
contrato, finalizado este término se consideran aceptadas a satisfacción todas las
cláusulas.

DECIMA OCTAVA- Los derechos patrimoniales de autor sobre las obras creadas por
EL TRABAJADOR en ejercicio de sus funciones o con ocasión ellas pertenecen al
EMPLEADOR. Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos morales de autor que
permanecerán en cabeza del creador de la obra, de acuerdo con la ley 23 de 1982 y la
decisión 351 de la Comisión del Acuerdo de Cartagena.

Para constancia se firma este contrato en dos (2) ejemplares en cada una de las páginas,
de los cuales se destinan uno para EL TRABAJADOR y otro para EL EMPLEADOR.
Dado en BOGOTA, el primer (1) día del mes de febrero de 2010.

EL EMPLEADOR

EL TRABAJADOR

NIT 832.010.340-0

C.C. No.
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